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Pravni subjektivita Aricoma Enterprise Applications s.r.o.

Aricoma Enterprise Applications s.r.o., spoleénost se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO: 085
26 541, DIC: CZ08526541, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 320427, je
pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé spolednosti s ruéenim omezenym podle prévnich predpist Ceské republiky
(.Zhotovitel").

Definice pojmu

Akceptace - pravni jednani vyjadrujici schvaleni poskytnutého PInéni véetné potvrzeni, ze poskytnuté PInéni nema, kromé
pfi Akceptaci pripadné uvedenych vyhrad, zjevné vady, je kompletni a v mnozstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto
v§eobecnych obchodnich podminek nebo dil¢ich smluv.

Akceptacni kritéria - seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo byt PInéni podléhajici Akceptaci akceptovano.

Cilovy koncept - pisemny dokument obsahujici navrh Webové aplikace nebo Mobilni aplikace jako celku, zejména obsahujici
aplikaéni, datovou, technickou a organizaéni architekturu WA. Cilovy dokument rovnéz obsahuje Akceptacni kritéria.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztratu ¢asu na cesté pri dopravé a ubytovani
v misté Objednatele.

Davérné informace - bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach PInéni, jakoz i o prubéhu PInéni), které
se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich,
know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni
tajemstvi, utajované skutec¢nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povaZuji za Davérné informace takové
informace, které jsou jako DUvérné vyslovné oznaceny smluvni stranou. Za Davérné informace se nepovazujiinformace, které
se v prubéhu trvani Smlouvy staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, déle
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni
strana schopna tuto skuteénost dolozit, a koneéné informace poskytnuté smluvni strané Treti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Integrace - provedeni ¢innosti potfebnych k uplnému vytvoreni systému a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotlivych
komponent do funkéniho celku a fizeni vSech vySe uvedenych ¢innosti.

Instalace - souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni IS nebo Software.

Implementace - proces, pfi kterém dochdazi k zavadéni, prizplsobeni a nastaveni systému Objednatele. Soucasti
implementace muze byt také tvorba dokumentace, vyskoleni Koncovych uzivatell apod., je-li tak smluvnimi stranami
dohodnuto.

Informaéni systém - (zkracené IS) je chapan jako podnikovy informaéni systém vybudovany na bazi Produktu Dynamics.

. Lifecycle Services - (zkracené LCS) portal zaloZzeny na Microsoft Azure, umoziujici Fidit a spravovat Zivotni cyklus

implementace a IS.

Koncovy uzivatel - pracovnik Objednatele, ktery vyuziva PInéni nebo IS, nebo jind osoba, které Objednatel umoznuje
vyuzivani PInéni nebo IS.
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Metrika - méritelny parametr poskytované Sluzby.
Microsoft - oznacuje spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited a vSechny spolec¢nosti tvofici s ni koncern.

Migrace dat - proces zahrnujici prevod dat ve vzajemné odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené strukture do
nového systému. Migrace dat muze zahrnovat i pfipravu a testovani.

Mobilni aplikace nebo jen MA - softwarova aplikace vyvijend Zhotovitelem pro Objednatele, kterou Ize nainstalovat a
spoustét na nékterém z aktualnich operacnich systému pro smartphony (Android nebo i0S).

Navrh systému - pisemny dokument obsahujici navrh Informaéniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikacni,
datovou, technickou a organizaéni architekturu IS. Navrh systému rovnéz obsahuje Akceptaéni kritéria.

Neprodlené - bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni den.
Obdobi podpory - doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

Objednatel - spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan predmét PInéni.

2.20. 0dpovédné osoby - pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach pinéni Smlouvy.

2.21

. Okolnost vyluéujici odpovédnost - prekazka, kterd nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
prekonala a déle, ze by v dobé vzniku prekazku predvidala. Udalostmi, které Ize také mj. povazovat za okolnosti vylucujici
odpovédnost jsou zejména valky, vojenské intervence, obcanské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, zivelné pohromy nebo zemétreseni, pozary, vichfice a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek
elektrické energie nebo razova prepéti, selhani medii, selhani telekomunikacnich sluzeb, vypadky sité Internet €i jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vyluéujici odpovédnost se povazuji rovnéz tzv. hackerské utoky, pozadavky
povolovacich fizeni tretich stran, nedostatecnosti pfistupu zplsobenych tfetimi stranami nebo selhani stroju zapfic¢inénych
tretimi stranami. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterad vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim
své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

2.22. Opravnéné osoby - zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vS§ech

smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

2.23.0soby v koncernu - jakékoli treti osoby, které tvofi se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu

ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech.

2.24.0stry provoz - uzivani IS a/nebo Software pracovniky Objednatele nebo pracovniky pravnich subjektu spliujicich podminky

licenénich pravidel k IS a/nebo Software po Ukonéeni Ovéfovaciho provozu. Bez ohledu na vyse uvedené, je za Ostry provoz
také povazovano jiz prosté porizovani realnych dat v IS a/nebo Software, bez ohledu na jejich Ucel, rozsah ¢i pocet transakci.

2.25. Ovérovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a zvySeného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, slouzici pro

optimalizaci a ovéreni spravné funkénosti IS.

2.26. PInéni - vSechny Produkty a Sluzby, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v pribéhu plnéni Smlouvy.

2.27. Pracovni dny - vS§echny dny, kromé sobot a nedéli nebo zakonem stanovenych svatkd a dnd pracovniho klidu, béhem nichz

dohodnuté pracovni ¢innosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin.

2.28. Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéri pInénim této smlouvy;

Objednatel za ¢innost téchto pracovnik odpovida.

2.29. Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel povéfi pInénim této smlouvy;

Zhotovitel za ¢innost téchto pracovnikl odpovida.

2.30. Produkt Dynamics - aplika¢ni Software vyrabény a sifeny spole¢nosti Microsoft.

2.31.

Produkty - vSechna zafizeni, hardware, Software a zbozi, které ma Zhotovitel v pribéhu pinéni Smlouvy poskytnout nebo
dodat.

2.32. Projekt - skupina ¢asoveé ohrani¢enych ¢innosti, které vedou k naplnéni Smlouvy.

2.33. Protokol o Akceptaci - pisemny protokol v listinné nebo elektronické formé podepsany nebo schvaleny Odpovédnymi nebo
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Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
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2.34.Protokol o Predani - pisemny zaznam v listinné nebo elektronické formé podepsany nebo schvaleny Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.

2.35. Provozni prostiedi - cloudové sluzby nebo HW a SW prostredi Objednatele vhodné pro provoz Informaéniho systému.
Provozni prostredi zajistuje Objednatel.

2.36. Predani - Ukon, kdy Zhotovitel predava definovany predmét pfedani Objednateli a ten pfedmét predani prejima.

2.37. Ridici komise - vrcholny organ Projektu pfijimajici zasadni rozhodnuti a Akceptujici vystupy Projektu. Cleny Ridici komise
jsou vedouci pracovnici Zhotovitele a Objednatele, ktefi maji potfebné pravomoci pro zajisténi podpory Projektu a
dostatecnych zdroju na realizaci Projektu. Rozhoduje o veskerych zménach v Projektu, které maji vliv na smluvni ustanoveni
nebo na jiz Akceptované plnéni Projektu, pokud ovlivni rozsah, cenu Projektu, nebo terminy PInéni.

2.38.Scope analyza - pisemny dokument obsahujici rdmcovy rozsah reSeni Implementace Produktu Dynamics.

2.39. Servis Desk - sluzba Zhotovitele, ktera slouzi k prijimani a evidenci vSech pozadavkU na zarucni opravy a sluzby podpory.
2.40.Servisni kalendar - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

2.41. Servisni sluzba - sluzba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou udrzbou Informacniho systému.

2.42.Sluzby - vSechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pribéhu pinéni Smlouvy a jsou potfebné, ke splinéni smluvnich
zavazku.

2.43. Sluzby podpory - sluzby, které se na zakladé smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v prabéhu Obdobi podpory.

2.44.Smlouva - predstavuje uzavienou dohodu mezi Objednatelem a Zhotovitelem, véetné vSech jejich dodatku, doplnku, priloh a
v§ech dokumentu, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva popisuje, jakym zpUsobem a
za jakych podminek bude poskytovano PInéni.

2.45. Software (Programové vybaveni) - pocitacovy program, popfipadé i zdrojové texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou soucasti
PInéni.

2.46.Subdodavatel - Treti strana, ktera se na pInéni Smlouvy podili dodavkami pro Zhotovitele.
2.47. Treti strana/osoba - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvofi koncern.

2.48.Uroven Sluzeb podpory - konkrétni specifikace Sluzeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel
zavazuje tyto sluzby poskytovat.

2.49.Vedeni projektu - spoleény fidici organ na strané Objednatele i Zhotovitele, slozeny z vedouciho Projektu Objednatele a
vedouciho Projektu Zhotovitele, ktery ma ve své zodpovédnosti fizeni poskytovani sluzeb v rozsahu ramcu stanovenych touto
Smiouvou.

2.50.Vada - rozpor mezi skutecnymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého PInéni a funkénimi vliastnostmi, které jsou uvedeny
v dokumentaci nebo v popisu PInéni, je-li takovy popis soucasti Smlouvy nebo soucasti dokumentu vypracovaného na
zakladé Smlouvy. Za Vadu se déle povazuji i pravni vady PInéni. Za vady se nepovazuji standardni vlastnosti a funkénosti
Software, véetné pfipadd, kdy se tyto standardni viastnosti a funkénosti Software zméni v dusledku Uprav Software jeho
vyrobcem, a to bez ohledu na to, kdy takovou zménu vyrobce Software proved|.

2.51. Vykaz prace - pisemny dokument v elektronické podobé, ve kterém je uveden seznam realizovanych Sluzeb za uplynulé
obdobi, zkraceny popis a pracnost poskytnuté Sluzby.

2.52. Webova aplikace nebo jen WA - softwarova aplikace vyvijend Zhotovitelem pro Objednatele, dostupnd pres standardni
webové protokoly, kterd umoznuje uzivatelim interakci s funkcionalitami a daty poskytovanymi serverem, na kterém je
aplikace hostovana. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Webova aplikace je vzdy stavéna nad nékterou z platforem Sitecore,
Umbraco, OpenText nebo ASP.NET, které poskytuji nastroje pro spravu obsahu, uzivatelskou personalizaci a dalsi specifické
funkce pro uzivatele a spravce aplikace, pficemz zajisténi hostingu a platformy je povinnosti Objednatele.

2.53. Zakladaci listina Projektu - definuje postupy a konvence, které budou v Projektu pouzity.

2.54. Zaruéni doba - doba uvedena ve Smlouvé, béhem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstranovat Vady.
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3.1

3.2.
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4.3.
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4.8.

4.9.
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41.

Vztah smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro poskytovdni sluZzeb Aricoma Enterprise Applications s.r.o. (,VOP") tvofi pfilohu
Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

Tyto VOP jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pripadé rozporu mezi znénim Smlouvy a VOP plati ustanoveni Smlouvy.

Plnéni

Mistem pInéni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a vcasné informace potiebné k
fadnému plnéni svych zavazku, pricemz v pripadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
Smlouvy (véetné zmény sidla), jsou povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnl po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané sou€innost umoznujici Fadné pIinéni povinnosti ze Smlouvy.
Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni termind PInéni je podminéno poskytnutim Fadné a vcéasné soucinnosti
Objednatele. Pokud Objednatel neposkytne radné a véas sjednanou nebo nezbytnou soucinnosti a v dusledku toho dojde ke
zméné termin( PInéni o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu PInéni. Terminy PInénf
se posouvaji nejméné o dobu tohoto prodleni, i kdyz k preruSeni praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Zhotovitele
spojené s posunutim terminu PInéni nese v takovém pripadé Objednatel.

Pokud dojde k preruSeni praci z divodu nikoli na strané Zhotovitele, a to v€etné neplnéni povinnosti Objednatele nebo
neposkytnuti sou€innosti Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli prokazatelné naklady, které Zhotoviteli
vzniknou v dusledku takového preruseni praci.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych
zavazku z této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt
dulezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint pro poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s Uhradou jednotlivych finanénich
zavazk.

V zdjmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit Fadné a v€as své zavazky tak, aby nedochazelo
k prodleni s jejich pInénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s pInénim svych zavazk, je povinna
oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokladany termin a zpUsob jeho odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji pInit své zavazky v souladu se vSemi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy a normami.

Smluvni strany jsou opravnény pinit své zavazky prostrednictvim Tretich osob nebo Osob v koncernu, pfitom vSak odpovidaji,
jako by plnily samy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zévazkd druhé smluvni strany.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel spolupracuje s vedoucim Projektu Objednatele pfi Fizeni postupu praci, véetné organizace schlizek v rdmci
Vedeni projektu.

Zhotovitel planuje a koordinuje realizaci Sluzeb, navrhuje a vypracovava jeho harmonogram.

5.1.3. Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem schlzky k FeSeni spornych otazek.

5.1.4. Zhotovitel informuje Objednatele o postupu praci v terminech a zplsobem, schvéalenymi Vedenim Projektu. Reseni

AR

odchylné od zadani bude projednano a oboustranné odsouhlaseno na urovni Vedeni projektu.
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Zhotovitel konzultuje feSeni v prubéhu realizace predmétu PInéni na pozadani Objednatele. Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich
dnu od pisemného vyzvani k projednani feSeni Zhotovitel zorganizuje toto projednani a zajisti ic¢ast svych odpovédnych
pracovnikd.

. Zhotovitel se pisemné vyjadfi k predkladanym materidlum Objednatele nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnu od jejich

obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniku s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu PInéni.

. Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi pInéni Smlouvy.

5.2. Prava a povinnosti Objednatele

5.21.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.1.

Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvorit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro realizaci predmétu Smlouvy,
a to v rozsahu specifikovaném timto ¢lankem VOP a/nebo Smlouvou a/nebo Zakladaci listinou Projektu. V této souvislosti
Objednatel prohlasuje, ze je srozumén s tim, Ze dodrzeni termind pro poskytnuti vécného PInéni Zhotovitelem zavisi i na
fadném a véasném plnéni povinnosti stanovenych témito VOP a/nebo Smlouvou pro Objednatele.

Objednatel predava Zhotoviteli potiebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s realizaci predmétu PInéni,
nejpozdgji do tii (3) Pracovnich dnu po jejich pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupréci se Zhotovitelem schuzky k feSeni spornych otazek.

Objednatel konzultuje feSeni v prubéhu realizace predmétu PInéni na pozadani Zhotovitele. Nejpozdéji do tii (3) Pracovnich
dnl od pisemného vyzvani k projednani feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti iéast Odpovédnych osob
Objednatele.

Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materidlum nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnu od jejich obdrzeni, pokud
neni dohodnuto jinak.

Objednatel se zavazuje zajistit Provozni prostredi v rozsahu a konfiguraci doporuc¢ené Zhotovitelem. Objednatel bere na
védomi, Ze béhem poskytovani PInéni mize byt nutné navysit parametry Provozniho prostredi, a to s ohledem na vykon IS,
pocet uzivatell IS, pocet transakci v IS, apod. Cena za navySeni parametru Provozniho prostredi neni zahrnuta v cené PInéni
a bude Objednateli G¢tovana na zakladé samostatné cenové kalkulace.

Objednatel se zavazuje poskytovat pozadované podklady, informace, pfipadné zajistit spolupraci s tretimi stranami, jejichz
reSeni se muze dotykat predmétu PInéni.

Objednatel se zavazuje zajistit pristup k Provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani PInéni.

Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objektl a k pracovistim, v souvislosti s predmétem PInéni.
Objednatel je dale povinen na vlastni naklady zajistit pracovnikim Zhotovitele projektovou kancelar a odpovidajici zazemi
v prostorach Objednatele a pfistup k projektové kancelari v Pracovni dny.

Objednatel je povinen zajistit potfebné technické prostfedky a vhodnou mistnost pro provadéni skoleni pracovnikl
Objednatele a realizaci pracovnich schiizek v prubéhu predmétu PInéni.

Objednatel se zavazuje vytvorit implementacni tym a jmenoval do né&j kompetentni pracovniky s odpovidajici kapacitou a
rozhodovaci pravomoci na celou dobu trvani Projektu. Pokud dojde béhem projektu ke zméné ¢lent implementacniho tymu
Objednatele, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli prokazatelné naklady, které Zhotoviteli vzniknou v dusledku téchto
zmén.

6. Diléi smlouvy a dodatky

6.1. Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti plnéni Smlouvy upravit, popfipadé upresnit pomoci pisemnych diléich smluv nebo

dodatkd Smiouvy.

6.2. Nestanovi-li diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovné jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

6.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy plati ustanoveni diléi smlouvy.

6.4. Zmény provedené dil¢i smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové dilci
smlouvy.
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6.5.

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2

Ukonceni ucinnosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na G¢innost Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v ¢eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni méné a jsou splatné v ¢eskych korunach pfi pouziti
kurzu Ceské narodni banky deviza platného ke dni vystaveni faktury nebo v jiné konvertibilni méné.

Cena za PInéni je stanovena dohodou smluvnich stran.
Cena za PInéni nezahrnuje dan z pfidané hodnoty.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, cena PInéni je stanovena v ¢eskych korunach a index rustu
spotfebitelskych cen (mira inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym UFadem vzroste o dvé (2) nebo vice procent oproti
okamziku predchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny, muze byt cena PInéni spocivajiciho ve Sluzbach jednostranné zvysena
ze strany Zhotovitele, nejvySe vSak o ¢astku odpovidajici takovému procentudinimu narustu. ZvySena cena je platna
uplynutim jednoho (1) mésice po doruceni oznameni o zvyseni.

Cena je vzdy splatna na zakladé vystavenych faktur. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé
finanéni ¢astky na Ucet Zhotovitele.

Faktury musi splfovat veskeré nalezitosti Ucetnich a danovych dokladl vyZadované platnymi pravnimi predpisy.

Lhuta splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, ¢trnact (14) kalendarnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati
bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany.

Je-li Objednatel vice nez deset Pracovnich dnl po doruceni pisemné upominky Zhotovitele v prodleni se zaplacenim ceny
PInéni nebo jeho ¢asti, je Zhotovitel opravnén prerusit az do data ihrady dluzné ¢astky na icet Zhotovitele prace na predmétu
PInéni. Terminy PInéni Zhotovitele se prodluzuji nejméné o dobu tohoto prodleni a dale o dobu, ktera je nezbytna k obnové
poskytovani Sluzeb.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a prechod nebezpeci Skody

Vlastnické pravo k predmétu PInéni, ktery se podle Smlouvy ma stat viastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem
uplného zaplaceni ceny pfislusného predmétu PInéni.

V pripadé, ze Zhotovitel poskytne jako soucast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona,
poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci k uziti dila, které podléha ochrané podle zakonu upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi a které ma podle Smlouvy byt predano Objednateli, a to momentem pfedani a dnem upiného zaplaceni
ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je Objednatel opravnén k uziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych
prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uzivat nasledujicim zpisobem:

8.2.1. uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licencnich ujednanich a pfipadné dalsi

dokumentaci vyrobce Software tykajicich se takového dila,

8.2.2. vytvaret kopie takového dila pouze pro Gcely archivace nebo bezpecnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpecit

proti ztraté a odcizeni a musi je oznacit vSemi autorskymi pravy a oznacenim jako original,

8.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpisobem poskytnout takové dilo Treti osobé&, nebo Osobé

8.3.

8.4.

8.5.

v koncernu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti Treti osobé
nebo Osobé v koncernu urceno. V takovém pripadé je Objednatel na zakladé prava uziti dila opravnén v témz rozsahu
poskytnout pravo uziti dila takové Treti osobé nebo Osobé v koncernu, pro kterou je dilo uréeno.

Prava uziti dila mohou byt déle upravena zvlastnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu
Smlouvy. V pripadech, kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je zcela nebo z¢asti Treti
osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.

Vzhledem k tomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle ¢lanku 8.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému PInéni, prava
Zhotovitele k dilu dle ¢lanku 8.2. zUstavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.

V pripadech, na které se nevztahuje ustanovenipodle ¢lanku 8.2. plati, Ze kdyz Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvoFfi nehmotny
statek, ktery je zpUsobily jako predmét ochrany podle obecné zavaznych predpisu, upravujicich prava k nehmotnym statktm,
jsou obé smluvni strany opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.
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8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

V pfipadé, ze Objednatel uziva PInéni i jeho dilCi ¢ast (at jiz se jedna o dilo, které podléha ochrané podle zdkonl upravujicich
prava dusevniho vlastnictvi ¢i nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto obecnych obchodnich podminek nebo Smiouvy, je
Zhotovitel opravnén vypovédét po marném uplynuti pisemné poskytnuté InGty k napravé, ktera nesmi byt kratsi nez tricet
(30) kalendarnich dnu, poskytnuté pravo uziti takového PInéni ¢i jeho ¢asti. Vypovédni doba ¢ini tficet (30) kalendarnich dnt
a pocind bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v souladu
s ¢lankem 8.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, muze byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je poruSovano
takovou Treti osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Treti strana nebo Osoba v koncernu
prestala dilo uzivat nejpozdéji uplynutim vypovédni IhGty podle tohoto ustanoveni.

Nebezpeci Skody na pfedanych vécech prechazi na Objednatele dnem jejich Predani.

Zaruka za jakost a odpoveédnost za vady

Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét PInéni zavazuje, Ze tento bude splfovat po stanovenou Zaruéni dobu
specifikace uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve
Smlouvé.

Standardni doba zaruky na poskytnuté PInéni je dvanact (12) mésicu od Predani PInéni nebude-li dohodnuto jinak.

Zaruéni doba pocina bézet prevzetim PInéni. Je-li predmét PInéni sloZen z vice ¢asti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé
Casti predmétu PInéni za¢ina bézet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostrednictvim elektronické posty, aplikaci vzdaleného
pristupu, popfF. posSty na kontaktni udaje uvedené ve Smilouvé. Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smlouvé uvedeny, bude
objednatel zasilat pozadavky na kontaktni Gdaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. 0znamované Vady PInéni
musi byt dostatecné specifikovany. 0znameni zjisSténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne
béhu zarucni doby.

Prace na odstranéni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zaruka, budou zahajeny bez zbytec¢ného odkladu. Neni-li mozné
takovou Vadu odstranit okamzité, oznami Zhotovitel Objednateli predpokladany termin a zpUsob odstranéni Vady.

Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery zamezi projevim Vady pfi béZném provozu.

V pripadé, ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na
podminkach takového vykonu. Povinnosti Zhotovitele je pfredem informovat Objednatele o tom, Ze jim poZzadovana sluzba
neni kryta zarukou a bude Uc¢tovana dle aktudlnich cen prislusné sluzby.

Néklady Zhotovitele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavku, na které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

10. Omezeni zaruky

10.1. Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

10.1.1. uzivanim PInéni v rozporu s dodanou uzivatelskou, popf. technickou dokumentaci ¢i dokumentaci vyrobce,

10.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem €i nespravnym uzitim PInéni Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou

v koncernu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

10.1.3. Upravou nebo jakymkoliv jinym zadsahem do poskytnutého PInéni bez souhlasu Zhotovitele,

10.1.4. upravou Software, ktera je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zdkonem, uzivanim Software v jiném nez Zhotovitelem

podporovaném operacnim a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Software v rozporu s aktuaini verzi podporovanou
Zhotovitelem nebo vyrobcem Software, to v§e bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

10.1.5. zménou parametru prostredi Informaéniho systému Objednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu

Zhotovitele,

10.1.6. komponentami Informacniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

10.1.7. vlivem pocitacovych vird,

10.1.8. zanedbanim predepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele
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10.1.9. opotiebenim zbozi/ zpusobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi cena,

10.1.10. nespravnou prepravou nebo skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym

vnéjsim vlivim, provozem za jinych nez vyrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek,

10.1.11.fyzickym poskozenim, na situace vzniklé neodvratnou udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim

10.2.

10.3.

bleskem nebo elektrostatickym vybojem

Za tvorbu a vyuzivani dat v Informacénim systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen
zajistit bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informacénich systémech. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele.

Predmétem zaruky také neni:

10.3.1. Skoleni Objednatele,

10.3.2. poskytnuti novych verzi systému,

10.3.3.instalace oprav softwarovych chyb,

10.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.

10.4. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady vyplyvajici z funkénosti nebo provoznich charakteristik IS, Produktu Dynamics,

10.5.

1.

1.

1M.2.

1.3.

1.4.

Provozniho prostredi, sluzeb Treti strany nebo sluzeb online poskytovanych spole¢nosti Microsoft k Produktu Dynamics podle
licen¢ni smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a spole¢nosti Microsoft. Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze provoz, rozvoj
a zmény IS, Produktu Dynamics, Provozniho prostfedi nebo sluzeb online jsou mimo vliv Zhotovitele. Tato vyluka
z odpovédnosti Zhotovitele za vady se vztahuje i na pfipady, kdy vyrobce Produktu Dynamics realizuje zmény ve standardnim
Produktu Dynamics, ke kterému jsou vztazeny analytické a navrhové dokumenty, dokumentace IS nebo programové Upravy,
a to v kterékoliv fazi realizace Projektu a Zivotniho cyklu IS. Zmény dle predchozi véty majici vliv na Projekt nebo IS maiji
charakter Okolnosti vylucujici odpovédnost. Zhotovitel a Objednatel se dohodnou na dalSim postupu pfi FeSeni dopadu
takovych zmén, pricemz Zhotovitel neni povinen nést naklady s tim souvisejici a nenese odpovédnost za pfipadné skody,
které vzniknou v dusledku takovych zmén.

Objednatel bere vyslovné na védomi, Ze odstranovani vad a reSeni reklamaci, pfipadné poskytnuti sluzeb Zhotovitelem
souvisejicich s odstrafnovanim vad a feSenim reklamaci, je vazano na zajisténi standardni funkénosti Produktu Dynamics a IS,
podminek provozu a uzivani Produktu Dynamics a IS, uréovanych ze strany jeho vyrobce, véetné zajisténi aktualnosti verzi
jednotlivych komponent IS a IS jako celku Objednatelem, pricemz zajisténi téchto podminek je mimo vliv Zhotovitele. Z téchto
duvodu je Zhotovitel v pfipadech nezajisténi téchto podminek zprostén odpovédnosti za vady, neni povinen resit reklamace,
nenese odpovédnost za pripadné Skody a neni povinen nést naklady s tim souvisejici. V takovém pripadé se Zhotovitel a
Objednatel dohodnou na dalSim postupu pri feSeni vad a reklamaci.

Komunikace smluvnich stran

ZpUsob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouzivaji se nasledujici
odstavce tohoto ¢lanku.

Komunikace smluvnich stran probiha na drovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat
prostfednictvim statutarnich organu.

Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je vSak povinna na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dnd od
jejiho provedeni.

Do pUsobnosti Opravnénych osob nalezi:

11.4.1. kontrolovat postup pInéni Smiouvy,

11.4.2. pfipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk( Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dodatkt a dalSich smluv

1.5.

tykajicich se PInéni.

Do pusobnosti Odpovédnych osob nalezi:

11.5.1. organizacné zabezpecovat veskeré €innosti souvisejici s plnénim Smlouvy,
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11.5.2. koordinovat souc¢innost smluvnich stran,
11.5.3. informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pInéni Smlouvy.

11.6. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouveé, nebo kterd maji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy,
musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢ena opacné strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

11.7. Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tretiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

11.8. Dokumenty se doruéuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpusobu dale uvedenych:

11.8.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti

11.8.2. doporu¢enym dopisem ¢€i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povazuji za
dorucené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pripadé, Ze si ji adresat nevyzvedl, nebo v pfipadé, ze
nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl,

11.8.3. datovou schrankou nebo elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za doruc¢ené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pfislusného technického zafizeni potvrzeni o UspéSném odeslani, nebo potvrzeni o doruceni. Pro
odstranéni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzadjemné informovat o radném doruceni dokumentu
zaslanych timto zpGsobem.

11.9. Dokumenty se dorucuji na Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

12. Proces Akceptace

12.1. Akceptaci PInéni nebo diléiho PInéni muze za Objednatele ucinit Odpovédna nebo Opravnéna osoba. Objednatel je povinen
zajistit prfitomnost prislusné osoby pfi Akceptaci.

12.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem prislusny Akceptacni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:
12.2.1. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano bez vyhrad, nebo

12.2.2. PInéni nebo dil¢i PInéni bylo akceptovano s vyhradami, které nebrani Akceptaci - v tomto pripadé se PInéni povazuje za
akceptované a Gcastnici dohodnou termin a zpusob vyreseni vyhrad, nebo

12.2.3. PInéni nebo dil¢i PInéni nebylo akceptovano - v tomto pfipadé ucastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou prislusné
vécné vyhrady branici Akceptaci v€etné naplnéni ¢i nenapinéni Akceptacnich kritérii formou strukturovaného rozdilového
protokolu. V tomto pfipadé se PInéni nebo diléi PInéni nepovazuje za akceptované. Ugastnici dohodnou termin a zpUsob
vyfeSeni vyhrad a po jejich vyreSeni bude znovu provedeno akceptacni fizeni.

12.3. V pripadé, ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni akceptacniho Fizeni nebo neuplatni vyhrady branici
Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnu ode dne, kdy mu bylo pfedano PInéni k Akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté
PInéni za akceptované.

12.4. V pripadé, Ze Objednatel bude vyuzivat IS a/nebo Software k provozu, aniz by PInéni nebo jeho ¢ast Akceptoval, ma se PInéni
za Akceptované bez vyhrad a Objednatel je opravnén fakturovat cenu takového PInéni. Za vyuzivani IS a/nebo Software
k provozu se povazuje jiz prosté porizovani redlnych dat, bez ohledu na jejich ucel, rozsah ¢&i pocet transakeci.

13. Ochrana Duvérnych informaci

13.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Duvérnych informaci zplsobem obvyklym jako pfi utajovani vlastnich
Duavérnych informaci. Smluvni strany maji navzdjem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti takovych principu utajeni
Davérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci i u svych
zaméstnancl, zastupcl, jakoz i spolupracujicich Tretich stran a Osob v koncernu, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

13.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Duvérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych
pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

13.3. V pripadé ukonceni platnosti nebo Ucinnosti nékterych smluvnich ujednani ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci,
zUstavaji nadale v platnosti a G¢innosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.
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13.4.

Obé strany budou zachovavat pfisné davérny charakter veskerych takovych davérnych materialt a nepouziji je nebo nevyjevi
tfetim osobam. Pokud je sdéleni informaci z davérnych materidlu tretim osobam nezbytné pro pInéni Smlouvy, pak je mozné
informace poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

13.4.1. Treti osobu, které budou Duvérné informace nékterou ze stran sdéleny, odsouhlasi druha strana predem:;

13.4.2. Treti osoba pisemné potvrdi svlj zavazek zachovani duvérnosti informaci, které ji byly jako duvérné predany ve stejném

13.5.

rozsahu, v némz je touto povinnosti vdzana smluvni strana, ktera tyto informace Treti osobé sdélila.

Za poruseni povinnosti stran zachovavat duvérnou povahu material nebude povazovano predani nasledujicich informaci:

13.5.1. které jsou nebo se stavaji verejné pristupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpisu,

aniz by doslo k poruseni Smlouvy;

13.5.2. které prijemce obdrzel v souladu s pravnimi predpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti

zachovat jejich davérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této informace;

13.5.3. které jsou zbaveny duvérné povahy na zakladé platného prikazu soudu nebo organu verejné spravy, a to za predpokladu,

Ze prijemce:

13.5.3.1. predkladajici stranu vyrozumeél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho obdrzeni;

13.5.3.2.spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu verejné spravy, ktery vydal zminény prikaz,

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

ziskal ochranny prikaz, ktery by omezil vyjeveni a uzivani davérnych materiadla vyhradné na acely, kterym mél slouzit
puvodni prikaz k odtajnéni.

Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku plati po celou dobu existence Duvérnych informaci, a to jak po dobu platnosti
Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukonceni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv duvodu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo posSkozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988
obcanského zakoniku.

Po ukonceni PInéni mlze kazda ze stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych materidll potfebnych ke
zhotoveni predmétu smlouvy obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druha strana
je povinna tyto materiadly neprodlené vratit, pokud nebudou soucasti predmétu PInéni.

Nahrada skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadnéa ze smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani,
které obdrzela od druhé smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skutec¢né vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze smluvnich
stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné skody, Skody zpUsobené na datech nebo Skody spocivajici ve
ztraté uslého zisku nebo vynosu nebo jiné finanéni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vi¢&i spravnim orgdnam,
at jiz se jedna o Skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zakonné povinnosti.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vy$e predvidatelné $kody, ktera pfipadné mize vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele, predstavuje ¢astku maximalné do vyse ceny predmétu plnéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti,
v pfipadé plnéni na zakladé servisni smlouvy maximalné do vyse roéni hodnoty plnéni, neni-li sjedndna jina vyse. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Objednatele. Ugastnici stanovuji, Ze celkova vyse nahrady skody z jedné
Skodni udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pfic¢inné souvislosti s pInénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje celkem do vySe ceny predmétu pInéni, v pfipadé plnéni na zakladé servisni smlouvy maximalné do vyse
ro¢ni hodnoty plnéni,

Jakékoli naroky na ndhradu Skody je Objednatel opravnén u Zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veSkeré kroky smérujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti Zhotovitele bezodkladné
vyrozumeél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti se vztahuijici.

Ugastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipad stanovenych pfislusnym zékonem, za poruseni zavazk(

zpusobené vyssi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vuli G¢astnik, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého
mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

Okolnosti vylucujici odpovédnost - vyssi moc

Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkud, zpusobené Okolnostmi vylugujicimi
odpovédnost (vyssi moci).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici
odpovédnost branici fadnému pIlnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni plnéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost plati, Ze tento neni v prodleni po
dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodlené informovat.
Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy plnéni o dobu opozdéni.

Sankce

Pro kazdy pfipad poruseni podminek uziti dila (¢lanek 8.2.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi sto tisic (100 000) K¢.

Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany Davérnych informaci (¢lanek 13.) se stanovuje smluvni pokuta ve vysi jeden
milion (1000 000) K&.

Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) kalendarnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pripadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé
smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vznikem ndroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Urokl z prodleni, jejich vyuétovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok
smluvni strany na ndhradu vzniklé Skody.

Zaméstnavani zaméstnancu druhé smluvni strany

Zadnéa ze smluvnich stran neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany opravnéna po dobu Gginnosti
Smlouvy a 2 (dva) roky po ukon&eni G¢innosti Smlouvy zaméstnat zaméstnance druhé smluvni strany, pfimo nebo i nepfimo,
ato aniv subjektech, které tvori se smluvni stranou koncern ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisu. Za zaméstnance
druhé smluvni strany se povazuje osoba, ktera byla v pracovnim poméru ke druhé smluvni strané v dobé Gcinnosti Smlouvy,
s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé strané skoncil nejméné 12 (dvanact) mésicu pred vznikem pracovniho
poméru u prvni smluvni strany, a s vyjimkou osob, jejichz pracovni pomér ke druhé strané byl ukoncen na zakladé § 52 pism.
c) Zakoniku prace.

Za poruseni ustanoveni bodu 17.1.ma dotcena smluvni strana pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy
pét set tisic korun ceskych).

Ukonceni Smlouvy

Skon¢it acinnost Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu a jejiz soucasti je i vyporadani
vzajemnych zavazku a pohledavek.

Uginnost Smlouvy Ize pfed&asné ukongit pisemnou vypovédi v pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran neplni své povinnosti
z duvodu Okolnosti vyluéujicich odpovédnost po dobu delsi nez 60 dnu. Vypovédni doba ¢&ini v takovém pripadé 30 dnu a
pocina bézet ode dne doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

18.3.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. 7 déle nez 60 dnd,

18.3.2. Zhotovitel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 60 dnd,

18.3.3. pokud se druha smluvni strana dopustila vci odstupujici smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze,

18.3.4. pokud druha smluvni strana jinak podstatné porusuje Smlouvu, byla na tuto skute¢nost pisemné upozornéna odstupujici

smluvni stranou a nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihaté, ktera nesmi byt kratsi nez tficet (30)
kalendarnich dnu,
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18.3.5. pokud ohledné druhé smluvni strany bylo vydano soudem rozhodnuti, kterym byl zjiStén Gpadek nebo hrozici Gpadek, nebo
druha smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skutecnosti jsou smluvni
strany povinny informovat druhou smluvni stranu Neprodlené),

18.3.6.pokud na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvédcuji zahdjeni exekucniho Fizeni (o této
skutecnosti jsou smluvni strany povinny informovat druhou smluvni stranu Neprodlené),

18.4. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem dorucéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou
povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni PInéni nejpozdéji do 1 mésice od skoncéeni Gc¢innosti
Smlouvy odstoupenim.

18.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 13.,14., 16. a 17.

19. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

19.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni, zejména:

19.1.1. nebude poskytovat Zadné osobé Uplatky,

19.1.2. nebude od zadné osoby Uplatky prijimat,

19.1.3. nebude navrhovat ani Zadat o Zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat,

19.1.4. nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 19.1.1 az 19.1.3. tohoto ¢lanku zadné jiné osoby,

19.2. Ze zavedla a bude rfadné cCinit nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanclt a obchodnich
zastupcu a zajisti, aby v souladu se zasadami uvedenymi v tomto ¢lanku postupovali i vSichni jeji vedouci pracovnici,

19.3. Ze ucinila a bude fadné ¢init nezbytna opatreni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledku spachaného trestného ¢inu
a v pfipadé, Ze bude mit podezreni, ze v plnénim smlouvy dos$lo nebo dochazi k trestné ¢innosti, nebo se o jakémkoli takovém
jednani dozvi, neprodlené vyrozumi druhou smluvni stranu (kontakty Zhotovitele jsou uvedeny na strance
https://www.aricoma.com/cs/0-nas/ochrana-oznamovatelu),

19.4. ze provedla a bude provadét takova opatreni, kterda méla ¢i ma provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpisu,

19.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a bude ¢init vSe, co po ni Ize spravedlivé pozadovat,
zejm. prijala eticky kodex a zdsady compliance programu.

Poruseni tohoto ¢lanku 19. bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo druhé smluvni strany Smlouvu
ukongit bez vypovédni doby nebo s 30 denni vypovédni dobou, dle jejiho uvazeni.

20.Aktualizace Produktu Dynamics a rozsirujicich Gprav

20.1. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Objednatel povinen zajistit prostrednictvim Zhotovitele pravidelnou aktualizaci
Produktu Dynamics tak, aby byl Produkt Dynamics udrzovan na aktualni verzi Produktu Dynamics vydané spolecnosti
Microsoft. Objednatel je také povinen zajistit prostfednictvim Zhotovitele aktualizace rozsitfujicich dprav Produktu Dynamics
dodanych Zhotovitelem.

20.2. Cena za aktualizace Produktu Dynamics a cena za aktualizace rozsitujicich iprav Produktu Dynamics dodanych Zhotovitelem
neni zahrnuta v cené PInéni a bude Objednatelem Zhotoviteli hrazena na zakladé samostatné cenové kalkulace predlozené
Zhotovitelem Objednateli pred jejich provedenim.

20.3.Pokud Objednatel navrh na aktualizaci neakceptuje, ma Zhotovitel pravo okamzité ukoncit ucinnost Smlouvy, pficemz
nebudou nijak dotéeny naroky na uhradu PInéni poskytnutého pred ukoncenim Gcinnosti Smiouvy.

21. Zvlastni ujednani

21.1. Objednatel umoZzni Zhotoviteli pouzit Objednatelovo jméno pro referenéni Gcely.

ARICOMA 12/13 aricoma.com


https://www.aricoma.com/cs/o-nas/ochrana-oznamovatelu

22.Zvlastni ujednani pro webové aplikace

22.1. Ustanoveni v tomto ¢lanku 22 VOP se pouziji pouze u Smluv, jejichz predmétem je vyvoj nebo podpora Webové aplikace nebo
Mobilni aplikace. U Smluv, které upravuji vyvoj nebo podporu Webové aplikace nebo Mobilni aplikace jen z¢asti, se tento ¢lanek

vyslovné odkazuje.
22.2. Tam, kde se tyto VOP odkazuji na Informacni systém nebo IS, mysli se tim pfredmétna Webova aplikace nebo Mobilni aplikace.

22.3.Tam, kde se tyto VOP odkazuji na Produkt Dynamics, mysli se tim v pfipadé Webové aplikace platforma Sitecore nebo jina
platforma, na které podle prisluSné Smlouvy vyvijena aplikace bézi, u Mobilni aplikace termin nema ekvivalent, a prava a
povinnosti spojena s Produktem Dynamics se neuplatni. Definice ,Software” pak zahrnuje jak platformu, na které bézi Webova
aplikace, tak samotnou Webovou aplikaci nebo Mobilni aplikaci. Vyrobcem dané platformy se mysli dle typu platformy
spole¢nost Sitecore International A/S, Umbraco A/S, Open Text Corporation, Microsoft Corporation, nebo jiny vyrobce
platformy uvedeny ve Smlouvé a vSechny spole¢nosti tvorfici s nimi koncern. Vyrobcem Webové aplikace nebo Mobilni aplikace
je Zhotovitel.

23.Zaveérecna ustanoveni

23.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Smlouva se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

23.2. Smlouva je zadvazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

23.3.Smluvni strany se dohodly, Ze Zzadna z nich neni opradvnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Treti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou.

23.4. Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

23.5. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit
podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych, potvrzenych Opravnénymi osobami smluvnich stran a obéma smluvnimi
stranami podepsanych pisemnych dodatkt Smlouvy.

23.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji
do tfi (3) dnu.

23.7. Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho
povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjedndno, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

23.8.VSechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovhocenna a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé
rozporu jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze ¢eska. V pfipadé, ze Smlouva neni sepsana v Ceské verzi, oznaci
smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.

23.9.Veskeré ¢asové Udaje v téchto VOP a Smlouveé jsou uvadény ve stfedoevropském ¢asovém pasmu (UTC + 1).

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 12. 2024 a nahrazuji v pIném rozsahu vSechny predchozi VSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb Aricoma Enterprise Applications s.r.o.
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	2.6. Integrace – provedení činností potřebných k úplnému vytvoření systému a jeho uvedení do provozu, integrace jednotlivých komponent do funkčního celku a řízení všech výše uvedených činností.
	2.7. Instalace – souhrn činností vedoucích k zprovoznění a nastavení IS nebo Software.
	2.8. Implementace – proces, při kterém dochází k zavádění, přizpůsobení a nastavení systému Objednatele. Součástí implementace může být také tvorba dokumentace, vyškolení Koncových uživatelů apod., je-li tak smluvními stranami dohodnuto.
	2.9. Informační systém – (zkráceně IS) je chápán jako podnikový informační systém vybudovaný na bázi Produktu Dynamics.
	2.10. Lifecycle Services – (zkráceně LCS) portál založený na Microsoft Azure, umožňující řídit a spravovat životní cyklus implementace a IS.
	2.11. Koncový uživatel – pracovník Objednatele, který využívá Plnění nebo IS, nebo jiná osoba, které Objednatel umožňuje využívání Plnění nebo IS.
	2.12. Metrika – měřitelný parametr poskytované Služby.
	2.13. Microsoft – označuje společnost Microsoft Ireland Operations Limited a všechny společnosti tvořící s ní koncern.
	2.14. Migrace dat – proces zahrnující převod dat ve vzájemně odsouhlaseném formátu a vzájemně odsouhlasené struktuře do nového systému.   Migrace dat může zahrnovat i přípravu a testování.
	2.15. Mobilní aplikace nebo jen MA – softwarová aplikace vyvíjená Zhotovitelem pro Objednatele, kterou lze nainstalovat a spouštět na některém z aktuálních operačních systémů pro smartphony (Android nebo iOS).
	2.16. Návrh systému – písemný dokument obsahující návrh Informačního systému jako celku, zejména obsahující aplikační, datovou, technickou a organizační architekturu IS. Návrh systému rovněž obsahuje Akceptační kritéria.
	2.17. Neprodleně – bez zbytečného prodlení, nejpozději následující Pracovní den.
	2.18. Období podpory – doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje poskytnout služby podpory.
	2.19. Objednatel – společnost jmenovaná ve Smlouvě, které je poskytován předmět Plnění.
	2.20. Odpovědné osoby – pracovníci smluvních stran pověření jednáním jménem smluvních stran v otázkách plnění Smlouvy.
	2.21. Okolnost vylučující odpovědnost – překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala...
	2.22. Oprávněné osoby – zplnomocněné osoby smluvních stran, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech smluvních a obchodních záležitostech týkajících se Smlouvy a souvisejících s jejím plněním.
	2.23. Osoby v koncernu – jakékoli třetí osoby, které tvoří se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanovení § 79 odst. 1 zákona č. 90/2012 Sb., o obchodních společnostech a družstvech.
	2.24. Ostrý provoz – užívání IS a/nebo Software pracovníky Objednatele nebo pracovníky právních subjektů splňujících podmínky licenčních pravidel k IS a/nebo Software po Ukončení Ověřovacího provozu. Bez ohledu na výše uvedené, je za Ostrý provoz také...
	2.25. Ověřovací provoz – provoz Objednatele za asistence a zvýšeného dohledu Zhotovitele v místě Objednatele, sloužící pro optimalizaci a ověření správné funkčnosti IS.
	2.26. Plnění – všechny Produkty a Služby, které mají být Zhotovitelem dodány nebo poskytnuty v průběhu plnění Smlouvy.
	2.27. Pracovní dny – všechny dny, kromě sobot a nedělí nebo zákonem stanovených svátků a dnů pracovního klidu, během nichž dohodnuté pracovní činnosti budou prováděny v čase od 8:00 do 17:00 hodin.
	2.28. Pracovníci Objednatele – zaměstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel pověří plněním této smlouvy; Objednatel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.29. Pracovníci Zhotovitele – zaměstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel pověří plněním této smlouvy; Zhotovitel za činnost těchto pracovníků odpovídá.
	2.30. Produkt Dynamics – aplikační Software vyráběný a šířený společností Microsoft.
	2.31. Produkty – všechna zařízení, hardware, Software a zboží, které má Zhotovitel v průběhu plnění Smlouvy poskytnout nebo dodat.
	2.32. Projekt – skupina časově ohraničených činností, které vedou k naplnění Smlouvy.
	2.33. Protokol o Akceptaci – písemný protokol v listinné nebo elektronické formě podepsaný nebo schválený Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Akceptaci.
	2.34. Protokol o Předání – písemný záznam v listinné nebo elektronické formě podepsaný nebo schválený Odpovědnými nebo Oprávněnými osobami obou smluvních stran jako potvrzení o Předání.
	2.35. Provozní prostředí – cloudové služby nebo HW a SW prostředí Objednatele vhodné pro provoz Informačního systému. Provozní prostředí zajišťuje Objednatel.
	2.36. Předání – úkon, kdy Zhotovitel předává definovaný předmět předání Objednateli a ten předmět předání přejímá.
	2.37. Řídící komise – vrcholný orgán Projektu přijímající zásadní rozhodnutí a Akceptující výstupy Projektu. Členy Řídící komise jsou vedoucí pracovníci Zhotovitele a Objednatele, kteří mají potřebné pravomoci pro zajištění podpory Projektu a dostateč...
	2.38. Scope analýza – písemný dokument obsahující rámcový rozsah řešení Implementace Produktu Dynamics.
	2.39. Servis Desk – služba Zhotovitele, která slouží k přijímání a evidenci všech požadavků na záruční opravy a služby podpory.
	2.40. Servisní kalendář – doba a dny, ve kterých je Servisní služba poskytována
	2.41. Servisní služba – služba související se správou, provozem, rozvojem a pravidelnou údržbou Informačního systému.
	2.42. Služby – všechny činnosti, které má Zhotovitel poskytnout v průběhu plnění Smlouvy a jsou potřebné, ke splnění smluvních závazků.
	2.43. Služby podpory – služby, které se na základě smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v průběhu Období podpory.
	2.44. Smlouva – představuje uzavřenou dohodu mezi Objednatelem a Zhotovitelem, včetně všech jejich dodatků, doplňků, příloh a všech dokumentů, na které se Smlouva odkazuje a které jsou její nedělitelnou součástí. Smlouva popisuje, jakým způsobem a za ...
	2.45. Software (Programové vybavení) – počítačový program, popřípadě i zdrojové texty, je-li výslovně uvedeno, že jsou součástí Plnění.
	2.46. Subdodavatel – Třetí strana, která se na plnění Smlouvy podílí dodávkami pro Zhotovitele.
	2.47. Třetí strana/osoba – fyzická nebo právnická osoba, kterou není Zhotovitel nebo Objednatel a která s nimi netvoří koncern.
	2.48. Úroveň Služeb podpory – konkrétní specifikace Služeb podpory, jejich kvantity, kvality a podmínek, za kterých se Zhotovitel zavazuje tyto služby poskytovat.
	2.49. Vedení projektu – společný řídící orgán na straně Objednatele i Zhotovitele, složený z vedoucího Projektu Objednatele a vedoucího Projektu Zhotovitele, který má ve své zodpovědnosti řízení poskytování služeb v rozsahu rámců stanovených touto Sml...
	2.50. Vada – rozpor mezi skutečnými funkčními vlastnostmi poskytnutého Plnění a funkčními vlastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo v popisu Plnění, je-li takový popis součástí Smlouvy nebo součástí dokumentu vypracovaného na základě Smlouvy....
	2.51. Výkaz práce – písemný dokument v elektronické podobě, ve kterém je uveden seznam realizovaných Služeb za uplynulé období, zkrácený popis a pracnost poskytnuté Služby.
	2.52. Webová aplikace nebo jen WA - softwarová aplikace vyvíjená Zhotovitelem pro Objednatele, dostupná přes standardní webové protokoly, která umožňuje uživatelům interakci s funkcionalitami a daty poskytovanými serverem, na kterém je aplikace hostov...
	2.53. Zakládací listina Projektu – definuje postupy a konvence, které budou v Projektu použity.
	2.54. Záruční doba – doba uvedená ve Smlouvě, během které se Zhotovitel zavazuje bezplatně odstraňovat Vady.

	3. Vztah smlouvy a všeobecných obchodních podmínek
	3.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky pro poskytování služeb Aricoma Enterprise Applications s.r.o. („VOP“) tvoří přílohu Smlouvy a jsou její nedílnou součástí.
	3.2. Tyto VOP jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanoveními Smlouvy jinak.
	3.3. V případě rozporu mezi zněním Smlouvy a VOP platí ustanovení Smlouvy.

	4. Plnění
	4.1. Místem plnění je sídlo smluvní strany, které má být Plnění poskytnuto.
	4.2. Smluvní strany se zavazují úzce spolupracovat, zejména si poskytovat úplné, pravdivé a včasné informace potřebné k řádnému plnění svých závazků, přičemž v případě změny podstatných okolností, které mají nebo mohou mít vliv na plnění Smlouvy (včet...
	4.3. Smluvní strany se dále zavazují poskytnout druhé smluvní straně součinnost umožňující řádné plnění povinností ze Smlouvy. Smluvní strany berou na vědomí, že dodržení termínů Plnění je podmíněno poskytnutím řádné a včasné součinnosti Objednatele. ...
	4.4. Pokud dojde k přerušení prací z důvodů nikoli na straně Zhotovitele, a to včetně neplnění povinností Objednatele nebo neposkytnutí součinnosti Objednatelem, je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli prokazatelné náklady, které Zhotoviteli vznikno...
	4.5. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků z této Smlouvy.
	4.6. Smluvní strany se zavazují informovat opačnou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou, nebo by mohly být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
	4.7. Smluvní strany se zavazují vytvářet předpoklady pro plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy tak, aby nedocházelo k prodlení s plněním jednotlivých termínů pro poskytnutí věcného plnění, ani k prodlení s úhradou jednotlivých finančních závazků.
	4.8. V zájmu optimálního plnění Smlouvy jsou smluvní strany povinny plnit řádně a včas své závazky tak, aby nedocházelo k prodlení s jejich plněním. Pokud se některá ze smluvních stran dostane do prodlení s plněním svých závazků, je povinna oznámit be...
	4.9. Smluvní strany se zavazují plnit své závazky v souladu se všemi příslušnými obecně závaznými předpisy a normami.
	4.10. Smluvní strany jsou oprávněny plnit své závazky prostřednictvím Třetích osob nebo Osob v koncernu, přitom však odpovídají, jako by plnily samy.
	4.11. Žádná ze smluvních stran není odpovědna za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvní strany.

	5. Práva a povinnosti smluvních stran
	5.1. Práva a povinnosti Zhotovitele
	5.1.1. Zhotovitel spolupracuje s vedoucím Projektu Objednatele při řízení postupu prací, včetně organizace schůzek v rámci Vedení projektu.
	5.1.2. Zhotovitel plánuje a koordinuje realizaci Služeb, navrhuje a vypracovává jeho harmonogram.
	5.1.3. Zhotovitel svolává ve spolupráci s Objednatelem schůzky k řešení sporných otázek.
	5.1.4. Zhotovitel informuje Objednatele o postupu prací v termínech a způsobem, schválenými Vedením Projektu. Řešení odchylné od zadání bude projednáno a oboustranně odsouhlaseno na úrovni Vedení projektu.
	5.1.5. Zhotovitel konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu Plnění na požádání Objednatele. Nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení Zhotovitel zorganizuje toto projednání a zajistí účast svých odpovědných pra...
	5.1.6. Zhotovitel se písemně vyjádří k předkládaným materiálům Objednatele nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	5.1.7. Zhotovitel zajistí potřebný počet pracovníků s kvalifikací potřebnou pro realizaci předmětu Plnění.
	5.1.8. Zhotovitel bezodkladně řeší ve spolupráci s Objednatelem závady vzniklé při plnění Smlouvy.

	5.2. Práva a povinnosti Objednatele
	5.2.1. Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvořit Zhotoviteli odpovídající pracovní podmínky pro realizaci předmětu Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném tímto článkem VOP a/nebo Smlouvou a/nebo Zakládací listinou Projektu. V této souvislosti Objed...
	5.2.2. Objednatel předává Zhotoviteli potřebné nebo vyžádané podklady a informace, související s realizací předmětu Plnění, nejpozději do tří (3) Pracovních dnů po jejich písemném či ústním vyžádání, pokud se o obě strany nedohodnou jinak.
	5.2.3. Objednatel svolává ve spolupráci se Zhotovitelem schůzky k řešení sporných otázek.
	5.2.4. Objednatel konzultuje řešení v průběhu realizace předmětu Plnění na požádání Zhotovitele. Nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od písemného vyzvání k projednání řešení Objednatel zorganizuje toto projednání a zajistí účast Odpovědných osob Obje...
	5.2.5. Objednatel se vyjádří písemně k předkládaným materiálům nejpozději do tří (3) Pracovních dnů od jejich obdržení, pokud není dohodnuto jinak.
	5.2.6. Objednatel se zavazuje zajistit Provozní prostředí v rozsahu a konfiguraci doporučené Zhotovitelem. Objednatel bere na vědomí, že během poskytování Plnění může být nutné navýšit parametry Provozního prostředí, a to s ohledem na výkon IS, počet ...
	5.2.7. Objednatel se zavazuje poskytovat požadované podklady, informace, případně zajistit spolupráci s třetími stranami, jejichž řešení se může dotýkat předmětu Plnění.
	5.2.8. Objednatel se zavazuje zajistit přístup k Provoznímu prostředí, který je nezbytný pro poskytování Plnění.
	5.2.9. Objednatel je povinen zajistit přístup Pracovníkům Zhotovitele do objektů a k pracovištím, v souvislosti s předmětem Plnění. Objednatel je dále povinen na vlastní náklady zajistit pracovníkům Zhotovitele projektovou kancelář a odpovídající záze...
	5.2.10. Objednatel je povinen zajistit potřebné technické prostředky a vhodnou místnost pro provádění školení pracovníků Objednatele a realizaci pracovních schůzek v průběhu předmětu Plnění.
	5.2.11. Objednatel se zavazuje vytvořit implementační tým a jmenoval do něj kompetentní pracovníky s odpovídající kapacitou a rozhodovací pravomocí na celou dobu trvání Projektu. Pokud dojde během projektu ke změně členů implementačního týmu Objednate...


	6. Dílčí smlouvy a dodatky
	6.1. Smluvní strany mohou jednotlivé části plnění Smlouvy upravit, popřípadě upřesnit pomocí písemných dílčích smluv nebo dodatků Smlouvy.
	6.2. Nestanoví-li dílčí smlouvy nebo dodatky Smlouvy výslovně jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran Smlouvou.
	6.3. V případě rozporu mezi zněním Smlouvy a zněním dílčí smlouvy platí ustanovení dílčí smlouvy.
	6.4. Změny provedené dílčí smlouvou oproti ustanovením Smlouvy se týkají pouze Plnění poskytovaného na základě takové dílčí smlouvy.
	6.5. Ukončení účinnosti kterékoliv dílčí smlouvy nemá vliv na účinnost Smlouvy.

	7. Cena a platební podmínky
	7.1. Ceny jsou udávány v českých korunách (CZK) nebo v jiné konvertibilní měně a jsou splatné v českých korunách při použití kurzu České národní banky deviza platného ke dni vystavení faktury nebo v jiné konvertibilní měně.
	7.2. Cena za Plnění je stanovena dohodou smluvních stran.
	7.3. Cena za Plnění nezahrnuje daň z přidané hodnoty.
	7.4. V případě, že je Smlouva uzavřena na dobu neurčitou, cena Plnění je stanovena v českých korunách a index růstu spotřebitelských cen (míra inflace) vyhlášený Českým statistickým úřadem vzroste o dvě (2) nebo více procent oproti okamžiku předchozíh...
	7.5. Cena je vždy splatná na základě vystavených faktur. Pro vyloučení pochybností platí, že cena je splacena připsáním celé finanční částky na účet Zhotovitele.
	7.6. Faktury musí splňovat veškeré náležitosti účetních a daňových dokladů vyžadované platnými právními předpisy.
	7.7. Lhůta splatnosti faktury je, nestanoví-li Smlouva jinak, čtrnáct (14) kalendářních dní ode dne vystavení. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany.
	7.8. Je-li Objednatel více než deset Pracovních dnů po doručení písemné upomínky Zhotovitele v prodlení se zaplacením ceny Plnění nebo jeho části, je Zhotovitel oprávněn přerušit až do data úhrady dlužné částky na účet Zhotovitele práce na předmětu Pl...

	8. Vlastnická práva, práva užití díla a přechod nebezpečí škody
	8.1. Vlastnické právo k předmětu Plnění, který se podle Smlouvy má stát vlastnictvím Objednatele, přechází na Objednatele dnem úplného zaplacení ceny příslušného předmětu Plnění.
	8.2. V případě, že Zhotovitel poskytne jako součást Plnění dílo, které vykazuje znaky autorského díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevýhradní licenci k užití díla, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva ...
	8.2.1. užívat takové dílo v souladu s podmínkami stanovenými ve Smlouvě nebo v licenčních ujednáních a případně další dokumentací výrobce Software týkajících se takového díla,
	8.2.2. vytvářet kopie takového díla pouze pro účely archivace nebo bezpečnostních záloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpečit proti ztrátě a odcizení a musí je označit všemi autorskými právy a označením jako originál,
	8.2.3. předat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jiným obdobným způsobem poskytnout takové dílo Třetí osobě, nebo Osobě v koncernu pouze s předchozím písemným souhlasem Zhotovitele, není-li takové dílo výslovně k poskytnutí Třetí osobě nebo Osobě v k...

	8.3. Práva užití díla mohou být dále upravena zvláštními podmínkami nositele autorských práv. Takové podmínky tvoří přílohu Smlouvy. V případech, kdy nositelem majetkových práv autorských k dílu poskytnutému Objednateli je zcela nebo zčásti Třetí osob...
	8.4. Vzhledem k tomu, že Zhotovitel poskytuje dle článku 8.2. Objednateli nevýhradní licenci k poskytnutému Plnění, práva Zhotovitele k dílu dle článku 8.2. zůstávají bez ohledu na výše uvedené zachována.
	8.5. V případech, na které se nevztahuje ustanovení podle článku 8.2. platí, že když Zhotovitel při plnění Smlouvy vytvoří nehmotný statek, který je způsobilý jako předmět ochrany podle obecně závazných předpisů, upravujících práva k nehmotným statkům...
	8.6. V případě, že Objednatel užívá Plnění či jeho dílčí část (ať již se jedná o dílo, které podléhá ochraně podle zákonů upravujících práva duševního vlastnictví či nikoli) v rozporu s ustanovením těchto obecných obchodních podmínek nebo Smlouvy, je ...
	8.7. Nebezpečí škody na předaných věcech přechází na Objednatele dnem jejich Předání.

	9. Záruka za jakost a odpovědnost za vady
	9.1. Zhotovitel se poskytnutím záruky na předmět Plnění zavazuje, že tento bude splňovat po stanovenou Záruční dobu specifikace uvedené v uživatelské a technické dokumentaci. Neexistující dokumentaci nahrazuje popis vlastností výstupu ve Smlouvě.
	9.2. Standardní doba záruky na poskytnuté Plnění je dvanáct (12) měsíců od Předání Plnění nebude-li dohodnuto jinak.
	9.3. Záruční doba počíná běžet převzetím Plnění. Je-li předmět Plnění složen z více částí, potom záruční doba každé jednotlivé části předmětu Plnění začíná běžet od okamžiku jejího převzetí a vztahuje se na Vady vzniklé v době trvání záruky.
	9.4. Objednatel zasílá požadavky na záruční opravu v písemné formě prostřednictvím elektronické pošty, aplikací vzdáleného přístupu, popř. pošty na kontaktní údaje uvedené ve Smlouvě. Nejsou-li tyto kontaktní údaje ve smlouvě uvedeny, bude objednatel ...
	9.5. Práce na odstranění oznámené Vady, na kterou se vztahuje záruka, budou zahájeny bez zbytečného odkladu. Není-li možné takovou Vadu odstranit okamžitě, oznámí Zhotovitel Objednateli předpokládaný termín a způsob odstranění Vady.
	9.6. Zhotovitel je oprávněn eliminovat Vadu i tím, že navrhne postup, který zamezí projevům Vady při běžném provozu.
	9.7. V případě, že Objednatel požádá o opravu Vady, na kterou se nevztahuje záruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podmínkách takového výkonu. Povinností Zhotovitele je předem informovat Objednatele o tom, že jím požadovaná služba není kryta zá...
	9.8. Náklady Zhotovitele na činnosti spojené s analýzou požadavků, na které se nevztahuje záruka, nese Objednatel.

	10. Omezení záruky
	10.1. Zhotovitel nenese odpovědnost za Vady a chyby a záruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:
	10.1.1. užíváním Plnění v rozporu s dodanou uživatelskou, popř. technickou dokumentací či dokumentací výrobce,
	10.1.2. neoprávněným nebo neodborným zásahem či nesprávným užitím Plnění Objednatelem nebo Třetí osobou nebo Osobou v koncernu bez předchozího písemného souhlasu Zhotovitele,
	10.1.3. úpravou nebo jakýmkoliv jiným zásahem do poskytnutého Plnění bez souhlasu Zhotovitele,
	10.1.4. úpravou Software, která je v rozporu s podmínkami Smlouvy nebo zákonem, užíváním Software v jiném než Zhotovitelem podporovaném operačním a/nebo databázovém prostředí nebo užíváním Software v rozporu s aktuální verzí podporovanou Zhotovitelem ...
	10.1.5. změnou parametrů prostředí Informačního systému Objednatele, ve kterém je dodaný Software provozován, bez souhlasu Zhotovitele,
	10.1.6. komponentami Informačního systému Objednatele, na které se nevztahuje tato záruka,
	10.1.7. vlivem počítačových virů,
	10.1.8. zanedbáním předepsané údržby, provozu nebo obsluhy ze strany Objednatele
	10.1.9. opotřebením zboží/ způsobené jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána nižší cena,
	10.1.10. nesprávnou přepravou nebo skladováním, neodborným nebo nepřiměřeným zacházením; vystavením nepříznivým vnějším vlivům, provozem za jiných než výrobcem či dodavatelem stanovených podmínek,
	10.1.11. fyzickým poškozením, na situace vzniklé neodvratnou událostí (oheň, voda apod.), povětrnostními vlivy, poškozením bleskem nebo elektrostatickým výbojem

	10.2. Za tvorbu a využívání dat v Informačním systému nese odpovědnost výhradně Objednatel. Objednatel je zároveň povinen zajistit bezpečnostní zálohy dat v souladu s pravidly běžnými pro nakládání s daty v Informačních systémech. Zhotovitel nenese od...
	10.3. Předmětem záruky také není:
	10.3.1. školení Objednatele,
	10.3.2. poskytnutí nových verzí systému,
	10.3.3. instalace oprav softwarových chyb,
	10.3.4. poskytnutí služeb podpory.

	10.4. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady vyplývající z funkčností nebo provozních charakteristik IS, Produktu Dynamics, Provozního prostředí, služeb Třetí strany nebo služeb online poskytovaných společností Microsoft k Produktu Dynamics podle licen...
	10.5. Objednatel bere výslovně na vědomí, že odstraňování vad a řešení reklamací, případně poskytnutí služeb Zhotovitelem souvisejících s odstraňováním vad a řešením reklamací, je vázáno na zajištění standardní funkčnosti Produktu Dynamics a IS, podmí...

	11. Komunikace smluvních stran
	11.1. Způsob a pravidla komunikace jsou definována Plánem projektu při zahájení Projektu. Není-li tomu tak, používají se následující odstavce tohoto článku.
	11.2. Komunikace smluvních stran probíhá na úrovni Oprávněných osob. Tím není dotčena možnost smluvních stran komunikovat prostřednictvím statutárních orgánů.
	11.3. Smluvní strana je oprávněna kdykoliv jmenovat jinou Oprávněnou nebo Odpovědnou osobu; je však povinna na takovou změnu písemně upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu, nejpozději však do pěti (5) pracovních dnů od jejího provedení.
	11.4. Do působnosti Oprávněných osob náleží:
	11.4.1. kontrolovat postup plnění Smlouvy,
	11.4.2. připravovat návrhy potřebných změn a dodatků Smlouvy, připravovat a podepisovat návrhy dodatků a dalších smluv týkajících se Plnění.

	11.5. Do působnosti Odpovědných osob náleží:
	11.5.1. organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním Smlouvy,
	11.5.2. koordinovat součinnost smluvních stran,
	11.5.3. informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění Smlouvy.

	11.6. Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují ke Smlouvě, nebo která mají být učiněna na základě Smlouvy, musí být učiněna v písemné formě a doručena opačné straně, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak.
	11.7. Oznámení se považují za doručená uplynutím třetího (3) dne po jejich prokazatelném odeslání.
	11.8. Dokumenty se doručují druhé smluvní straně, a to některým ze způsobů dále uvedených:
	11.8.1. osobně oproti potvrzení o převzetí
	11.8.2. doporučeným dopisem či jinou formou registrovaného poštovního styku. V tomto případě se dokumenty považují za doručené dnem jejich převzetí adresátem, dnem vrácení zásilky v případě, že si ji adresát nevyzvedl, nebo v případě, že nebyl zastiže...
	11.8.3. datovou schránkou nebo elektronickou poštou. V tomto případě se dokumenty považují za doručené okamžikem, kdy odesílatel obdrží od příslušného technického zařízení potvrzení o úspěšném odeslání, nebo potvrzení o doručení. Pro odstranění případ...

	11.9. Dokumenty se doručují na údaje uvedené v záhlaví Smlouvy, není-li dohodnuto jinak.

	12. Proces Akceptace
	12.1. Akceptaci Plnění nebo dílčího Plnění může za Objednatele učinit Odpovědná nebo Oprávněná osoba. Objednatel je povinen zajistit přítomnost příslušné osoby při Akceptaci.
	12.2. O Akceptaci sepíše Zhotovitel s Objednatelem příslušný Akceptační protokol. V protokolu smluvní strany uvedou:
	12.2.1. Plnění nebo dílčí Plnění bylo akceptováno bez výhrad, nebo
	12.2.2. Plnění nebo dílčí Plnění bylo akceptováno s výhradami, které nebrání Akceptaci – v tomto případě se Plnění považuje za akceptované a účastníci dohodnou termín a způsob vyřešení výhrad, nebo
	12.2.3. Plnění nebo dílčí Plnění nebylo akceptováno – v tomto případě účastníci v Akceptačním protokolu písemně uvedou příslušné věcné výhrady bránící Akceptaci včetně naplnění či nenaplnění Akceptačních kritérií formou strukturovaného rozdílového pro...

	12.3. V případě, že Objednatel neposkytne součinnost nutnou pro provedení akceptačního řízení nebo neuplatní výhrady bránící Akceptaci do 5 (pěti) Pracovních dnů ode dne, kdy mu bylo předáno Plnění k Akceptaci, bude se považovat takto poskytnuté Plněn...
	12.4. V případě, že Objednatel bude využívat IS a/nebo Software k provozu, aniž by Plnění nebo jeho část Akceptoval, má se Plnění za Akceptované bez výhrad a Objednatel je oprávněn fakturovat cenu takového Plnění. Za využívání IS a/nebo Software k pro...

	13. Ochrana Důvěrných informací
	13.1. Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných Důvěrných informací způsobem obvyklým jako při utajování vlastních Důvěrných informací. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti takových principů utajení Důvěrnýc...
	13.2. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících ze Smlouvy.
	13.3. V případě ukončení platnosti nebo účinnosti některých smluvních ujednání ustanovení o ochraně Důvěrných informací, zůstávají nadále v platnosti a účinnosti nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak.
	13.4. Obě strany budou zachovávat přísně důvěrný charakter veškerých takových důvěrných materiálů a nepoužijí je nebo nevyjeví třetím osobám. Pokud je sdělení informací z důvěrných materiálů třetím osobám nezbytné pro plnění Smlouvy, pak je možné info...
	13.4.1. Třetí osobu, které budou Důvěrné informace některou ze stran sděleny, odsouhlasí druhá strana předem;
	13.4.2. Třetí osoba písemně potvrdí svůj závazek zachování důvěrnosti informací, které jí byly jako důvěrné předány ve stejném rozsahu, v němž je touto povinností vázána smluvní strana, která tyto informace Třetí osobě sdělila.

	13.5. Za porušení povinnosti stran zachovávat důvěrnou povahu materiálů nebude považováno předání následujících informací:
	13.5.1. které jsou nebo se stávají veřejně přístupnými nebo musí být zpřístupněny na základě obecně závazných právních předpisů, aniž by došlo k porušení Smlouvy;
	13.5.2. které příjemce obdržel v souladu s právními předpisy od Třetí osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich důvěrnou povahu; v tomto případě nebude smluvní strana uváděna jako zdroj této informace;
	13.5.3. které jsou zbaveny důvěrné povahy na základě platného příkazu soudu nebo orgánu veřejné správy, a to za předpokladu, že příjemce:
	13.5.3.1. předkládající stranu vyrozuměl o takovémto příkazu neprodleně po jeho obdržení;
	13.5.3.2. spolupracuje s předkládající stranou na tom, aby od soudu nebo od orgánu veřejné správy, který vydal zmíněný příkaz, získal ochranný příkaz, který by omezil vyjevení a užívání důvěrných materiálů výhradně na účely, kterým měl sloužit původní...


	13.6. Povinnosti stran vyplývající z tohoto článku platí po celou dobu existence Důvěrných informací, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i po dobu jednoho roku po ukončení platnosti Smlouvy z jakéhokoliv důvodu.
	13.7. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany domáhat se ochrany v souladu s ustanovením § 2988 občanského zákoníku.
	13.8. Po ukončení Plnění může každá ze stran žádat od druhé strany vrácení všech poskytnutých materiálů potřebných ke zhotovení předmětu smlouvy obsahujících informace důvěrného charakteru nebo tvořících obchodní tajemství a druhá strana je povinna ty...

	14. Náhrada škody
	14.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
	14.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany.
	14.3. Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody, škody způsobené na datech nebo škody spočívající ve ztrátě u...
	14.4. Účastníci tohoto závazkového vztahu stanovují, že výše předvídatelné škody, která případně může vzniknout porušením povinností Zhotovitele, představuje částku maximálně do výše ceny předmětu plnění, ohledně něhož došlo ke škodné události, v příp...
	14.5. Jakékoli nároky na náhradu škody je Objednatel oprávněn u Zhotovitele relevantně uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události Zhotovitele bezodkladn...
	14.6. Účastníci tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vedle případů stanovených příslušným zákonem, za porušení závazků způsobené vyšší mocí, tj. okolnostmi nastalými nezávisle na vůli účastníků, které nebylo možno ani s vynaložením veškerého možnéh...

	15. Okolnosti vylučující odpovědnost – vyšší moc
	15.1. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazků, způsobené Okolnostmi vylučujícími odpovědnost (vyšší mocí).
	15.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé Okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání Okolnos...
	15.3. V případě opoždění plnění Zhotovitele způsobeném okolnostmi vylučujícími odpovědnost platí, že tento není v prodlení po dobu trvání takových překážek. Zhotovitel je však povinen Objednatele o výskytu takových překážek Neprodleně informovat. Trvá...

	16. Sankce
	16.1. Pro každý případ porušení podmínek užití díla (článek 8.2.) se stanovuje smluvní pokuta ve výši sto tisíc (100 000) Kč.
	16.2. Pro každý případ porušení povinnosti ochrany Důvěrných informací (článek 13.) se stanovuje smluvní pokuta ve výši jeden milion (1 000 000) Kč.
	16.3. Smluvní pokuta je splatná do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne doručení písemné výzvy k jejímu zaplacení.
	16.4. V případě prodlení se zaplacením peněžité částky je smluvní strana, která je se zaplacením v prodlení, povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok z prodlení ve výší 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.
	16.5. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty nebo úroků z prodlení, jejich vyúčtováním nebo zaplacením, není dotčen nárok smluvní strany na náhradu vzniklé škody.

	17. Zaměstnávání zaměstnanců druhé smluvní strany
	17.1. Žádná ze smluvních stran není bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany oprávněna po dobu účinnosti Smlouvy a 2 (dva) roky po ukončení účinnosti Smlouvy zaměstnat zaměstnance druhé smluvní strany, přímo nebo i nepřímo, a to ani v s...
	17.2. Za porušení ustanovení bodu 17.1.má dotčená smluvní strana právo požadovat smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy pět set tisíc korun českých).

	18. Ukončení Smlouvy
	18.1. Skončit účinnost Smlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu a jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek.
	18.2. Účinnost Smlouvy lze předčasně ukončit písemnou výpovědí v případě, že některá ze smluvních stran neplní své povinnosti z důvodů Okolností vylučujících odpovědnost po dobu delší než 60 dnů. Výpovědní doba činí v takovém případě 30 dnů a počíná b...
	18.3. Smluvní strany mohou od Smlouvy odstoupit v těchto případech:
	18.3.1. Objednatel je v prodlení s placením dle specifikace v čl. 7 déle než 60 dnů,
	18.3.2. Zhotovitel je ve zpoždění v Plnění dle čl. 4 déle než 60 dnů,
	18.3.3. pokud se druhá smluvní strana dopustila vůči odstupující smluvní straně jednání vykazujícího znaky nekalé soutěže,
	18.3.4. pokud druhá smluvní strana jinak podstatně porušuje Smlouvu, byla na tuto skutečnost písemně upozorněna odstupující smluvní stranou a nesjednala nápravu ani v dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, která nesmí být kratší než třicet (30) kalendá...
	18.3.5. pokud ohledně druhé smluvní strany bylo vydáno soudem rozhodnutí, kterým byl zjištěn úpadek nebo hrozící úpadek, nebo druhá smluvní strana ztratila oprávnění k podnikatelské činnosti podle platných předpisů (o této skutečnosti jsou smluvní str...
	18.3.6. pokud na majetek druhé smluvní strany byly zahájeny úkony, které nasvědčují zahájení exekučního řízení (o této skutečnosti jsou smluvní strany povinny informovat druhou smluvní stranu Neprodleně),

	18.4. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Smluvní strany jsou povinny vzájemnou dohodou písemně vypořádat dosavadní smluvní Plnění nejpozději do 1 měsíce od skončení účinnosti Smlouvy odstoup...
	18.5. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení článku 13.,14., 16. a 17.

	19. Compliance smluvní doložka
	Každá ze smluvních stran prohlašuje:
	19.1. že se nepodílela, nepodílí a nebude podílet na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění, zejména:
	19.1.1. nebude poskytovat žádné osobě úplatky,
	19.1.2. nebude od žádné osoby úplatky přijímat,
	19.1.3. nebude navrhovat ani žádat o žádné úplatky, nebude je nabízet, zprostředkovávat ani s nimi jinak nakládat,
	19.1.4. nebude zajišťovat ani využívat k jakémukoli jednání uvedenému v bodech 19.1.1 až 19.1.3. tohoto článku žádné jiné osoby,

	19.2. že zavedla a bude řádně činit náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a obchodních zástupců a zajistí, aby v souladu se zásadami uvedenými v tomto článku postupovali i všichni její vedoucí pracovníci,
	19.3. že učinila a bude řádně činit nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu a v případě, že bude mít podezření, že v plněním smlouvy došlo nebo dochází k trestné činnosti, nebo se o jakémkoli takovém j...
	19.4. že provedla a bude provádět taková opatření, která měla či má provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,
	19.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činit vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, zejm. přijala etický kodex a zásady compliance programu.
	Porušení tohoto článku 19. bude považováno za podstatné porušení Smlouvy a zakládá právo druhé smluvní strany Smlouvu ukončit bez výpovědní doby nebo s 30 denní výpovědní dobou, dle jejího uvážení.

	20. Aktualizace Produktu Dynamics a rozšiřujících úprav
	20.1. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je Objednatel povinen zajistit prostřednictvím Zhotovitele pravidelnou aktualizaci Produktu Dynamics tak, aby byl Produkt Dynamics udržován na aktuální verzi Produktu Dynamics vydané společností Microsoft. Obj...
	20.2. Cena za aktualizace Produktu Dynamics a cena za aktualizace rozšiřujících úprav Produktu Dynamics dodaných Zhotovitelem není zahrnuta v ceně Plnění a bude Objednatelem Zhotoviteli hrazena na základě samostatné cenové kalkulace předložené Zhotovi...
	20.3. Pokud Objednatel návrh na aktualizaci neakceptuje, má Zhotovitel právo okamžitě ukončit účinnost Smlouvy, přičemž nebudou nijak dotčeny nároky na úhradu Plnění poskytnutého před ukončením účinnosti Smlouvy.

	21. Zvláštní ujednání
	21.1. Objednatel umožní Zhotoviteli použít Objednatelovo jméno pro referenční účely.

	22. Zvláštní ujednání pro webové aplikace
	22.1. Ustanovení v tomto článku 22 VOP se použijí pouze u Smluv, jejichž předmětem je vývoj nebo podpora Webové aplikace nebo Mobilní aplikace. U Smluv, které upravují vývoj nebo podporu Webové aplikace nebo Mobilní aplikace jen zčásti, se tento článe...
	22.2. Tam, kde se tyto VOP odkazují na Informační systém nebo IS, myslí se tím předmětná Webová aplikace nebo Mobilní aplikace.
	22.3. Tam, kde se tyto VOP odkazují na Produkt Dynamics, myslí se tím v případě Webové aplikace platforma Sitecore nebo jiná platforma, na které podle příslušné Smlouvy vyvíjená aplikace běží, u Mobilní aplikace termín nemá ekvivalent, a práva a povin...

	23. Závěrečná ustanovení
	23.1. Smluvní vztah mezi smluvními stranami se řídí českým právním řádem. Smlouva se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
	23.2. Smlouva je závazná pro všechny právní nástupce smluvních stran.
	23.3. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy Třetí straně bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany, s výjimkou peněžitých pohledávek za druhou smluvní stranou.
	23.4. Smlouva představuje úplné ujednání mezi smluvními stranami.
	23.5. Veškeré změny či doplnění Smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných, potvrzených Oprávněnými osobami smluvních stran a oběma smluvními stranami podepsaných...
	23.6. Smluvní strany se zavazují, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu informovat nejpozději do tří (3) dnů.
	23.7. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.
	23.8. Všechna vyhotovení Smlouvy jsou rovnocenná a mají platnost originálu. Je-li Smlouva sepsána ve více jazycích, je v případě rozporu jednotlivých jazykových verzí rozhodující verze česká. V případě, že Smlouva není sepsána v české verzi, označí sm...
	23.9. Veškeré časové údaje v těchto VOP a Smlouvě jsou uváděny ve středoevropském časovém pásmu (UTC + 1).


