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1. Standard pro treti strany

Tento Standard pro tfeti strany (dale jen “Standard®) spoleCnosti ze skupiny Aricoma (tedy vSech
spole¢nosti, jejichz pfimym ¢&i nepfimym vlastnikem je spole¢nost Aricoma a.s., se sidlem Vinohradska
1511/230, 11000 Praha 10, IC: 04615671) (dale jen “Spole¢nost”) stanovi zakladni etické, compliance,
bezpec€nostni a pravni pozadavky, které jsou uplatiovany vaci tfetim stranam vstupujicim do
obchodniho nebo smluvniho vztahu se Spole€nosti. Cilem Standardu je zajistit efektivni, transparentni,
odpovédnou a bezpe€nou spolupraci, ktera podporuje strategické cile Spole€nosti. Vzhledem k rostouci
provazanosti obchodnich vztahd s dodavateli, zakazniky a dalSimi tfetimi stranami je nezbytné mit
zavedeny jasné procesy a standardy, které minimalizuji rizika souvisejici s témito vztahy a sou€asné
podporuji dlouhodobou a oboustranné pfinosnou spolupraci.

TFeti stranou se pro ucely tohoto Standardu rozumi dodavatel, zakaznik nebo jiny obchodni partner
Spolecnosti, zejména distributor, reseller, zprostfedkovatel, konzultant, externi spolupracovnik,
subdodavatel nebo jina fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera se Spolecnosti vstupuje do obchodniho nebo
smluvniho vztahu. Treti strany musi dodrzovat vSechny pfisluSné zakony a pfedpisy, smluvni zavazky
a také podminky stanovené v tomto Standardu. Tam, kde se ustanoveni Standardu svym obsahem
vztahuji pouze na dodavatele nebo pouze na zakazniky, je tato skute¢nost vyslovné uvedena; ostatni
ustanoveni se pouziji pfiméfené na vSechny tfeti strany.

Standard zahrnuje bezpecnostni, compliance a pravni pozadavky, které tfeti strany musi splfiovat, aby
byla zajisténa ochrana nasich obchodnich zajmu, dusevniho vlastnictvi, davérnych informaci a osobnich
udaju. Dodrzovani tohoto Standardu pfispiva k vytvoreni stabilniho, transparentniho, divéryhodného a
udrzitelného prostfedi spoluprace mezi Spolecnosti a jejimi tfetimi stranami a podporuje kontinuitu,
kvalitu a bezpeénost vzajemnych obchodnich vztahu.

Pro Spole¢nost je velmi dllezita jeji reputace, ale i reputace jejich tretich stran. Jakékoli poSkozeni
reputace treti strany mize mit negativni dopad nejen na Spole¢nost, ale i na jeji matefskou spole¢nost
KKCG Group AG, reg. gislo: CHE-326.367.231, se sidlem Kapellgasse 21, 6004 Lucern, Svycarsko.
Proto je dodrzovani zasad Standardu minimalnim pfedpokladem pro vzajemnou spolupraci.

Standard je nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a tfeti stranou, pokud je na néj ve
smlouvé, objednavce, nabidce nebo jiném zavazném dokumentu vyslovné odkazano. Spolecnost je
opravnéna tento Standard prubézné aktualizovat. Aktualni znéni Standardu je zvefejnéno na
internetovych strankach Spole€nosti. Zmény Standardu nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach Spole€nosti, neni-li stanoveno jinak. Zvefejnéni aktualizovaného znéni
Standardu se povazuje za fadné oznameni zmény tfetim stranam.

1.1  Etické obchodni praktiky

Treti strana musi dodrzovat mimo jiné zasady poctivého podnikani, zakaz nekalé soutéze, zakaz
korupce a uplatkarstvi. Treti strany musi byt transparentni, chranit davérné informace, respektovat
duSevni vlastnictvi, jednat s partnery a zaméstnanci spravedlivé, bez diskriminace a jednat nezavisle a
nestranné, aby nedoslo ke stfetu zajm(. Kromé pravidel stanovenych Standardem, musi tfeti strany
dodrzovat vSechny platné zakony a pfedpisy, v€etné pracovnépravnich predpisl, danovych predpisu,
predpisti na ochranu zivotniho prostfedi, prevence korupéniho jednani a dalSich regulaci. Pozadujeme
transparentnost v jednani a poskytovani pravdivych a Gplnych informaci o svych ¢innostech, produktech
a sluzbach tretich stran.

Co vyzadujeme:

Poctivost a integritu — vSechny obchodni transakce by mély byt provadény otevieng, s jasnou
komunikaci podminek a vzajemnych oCekavani. Treti strany by mély dodrzovat své zavazky, v€etné
plnéni smluvnich podminek.
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Respektovani zakoni a regulaci — dodrZzovani vS8ech mistnich, narodnich i aplikovatelnych
mezinarodnich pravnich predpisu a regulaci je zakladem spoluprace. Soucasti téchto povinnosti je také
ochrana a zabezpeceni osobnich Udaji v souladu s GDPR a dalSimi relevantnimi pfedpisy.

Etickda komunikace a reklama — v8echny marketingové a reklamni materialy by mély byt pravdivé,
nezavadeéjici a uplné. Podporujeme kulturu oteviené a upfimné komunikace navenek i uvnitf
spole€nosti.

1.2 Ochrana lidskych prav a pracovnich podminek

Treti strany musi respektovat zakladni lidska prava vSech svych zaméstnancl a dodrZovat standardy
pro bezpec&nost a ochranu zdravi pfi praci. Tyto zasady musi zakazovat vyuzivani détské prace nebo
jakeékoli formy nucené prace, otroctvi, obchodovani s lidmi nebo jakékoli jiné formy vykofistovani osob.
VSichni pracovnici maji rovny pfistup k pracovnim pfilezitostem a odmérnovani. Dale musi byt zajiStény
dastojné pracovni podminky, ochrana soukromi zaméstnancl na pracovisti, dodrzovani zakon(
tykajicich se pracovni doby v&etné ¢asu na odpocinek. Zameéstnanci musi mit pravo na sdruzovani a
kolektivni vyjednavani a na zajisténi zdravotni péce a pfistupu k odpovidajicim pojistnym programdm.

Co vyzadujeme:

Spravedlivé zachazeni — zajiSténi spravedlivého a rovného zachazeni se vSemi zaméstnanci,
zakazniky a obchodnimi partnery bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, vék, nabozenstvi nebo jiné
individualni charakteristiky. Vytvareni rovnych podminek pro v8echny, bez preferenci na zakladé
osobnich vztah(l nebo jinych neetickych dlivodu.

Odpovédnost vii¢éi komunité a spoleénosti — zajiSténi, Ze dodavatelé dodrzuji etické pracovni a
vyrobni postupy, v€etné zakazu détské a nucené prace a zajisténi spravedlivych pracovnich podminek.
Dodavatelé by téz méli zajistit prevenci diskriminace na zakladé pohlavi, rasy, nabozenstvi, véku nebo
jinych faktor(.

Stret zajml — zavedeni pravidel a postupu pro identifikaci a fizeni situaci, kdy osobni zajmy jednotlivcu
mohou ovlivnit jejich profesni rozhodnuti. Zaméstnanci maji povinnosti oznamit stfet zajmu a spole¢nost
se zavazuje pfijmout opatfeni k jeho napravé.

1.3  Kvalita produktu a sluzeb

Dodavatelé jsou povinni zajistit, Ze jimi poskytované zbozi, produkty a sluzby odpovidaji technickym
specifikacim a pozadavkim, jsou v souladu s pfislusSnymi oborovymi standardy a uznavanymi
profesnimi postupy, a splfiuji veSkeré pravni a regulatorni pozadavky.

Dodavatelé jsou povinni mit zavedeny procesy kontroly kvality a testovani produktd a sluzeb, poskytovat
zaruky na produkty a sluzby, feSit reklamace a zpétnou vazbu od svych zakaznikd. Dodavatelé musi
vést jasnou dokumentaci, ktera musi byt dostupna pro pfipad auditu. Vytvareni a nabizeni pouze
bezpelnych produktll a sluzeb je kli€ové pro ochranu zdravi a bezpe€nosti koncovych uzivatell, jakoz
i pro udrzeni duvéry zakaznik a dobré reputace. Dodavatel musi zajistit, Ze vSechny dodavané
produkty a sluzby splfiuji pfislusné standardy.

Zakaznici jsou povinni poskytovat v€as a v pozadované kvalité soucinnost, podklady a zadani nezbytné
pro fadné poskytnuti sluzeb Spole¢nosti a bez zbyte¢ného odkladu uplatfiovat pfipadné reklamace
nebo pfipominky ke kvalité tak, aby mohly byt fadné posouzeny a vyfeSeny.

Co vyzadujeme:

Systém fizeni kvality — dodavatelé musi mit zavedeny a funk&ni systém fizeni kvality.
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Bezpecnostni standardy — produkty a sluzby dodavateld musi byt navrzeny a vyrobeny tak, aby byly
bezpecné pro pouZziti. Dodavatelé musi identifikovat potencionalni rizika a zajistit, Ze jsou pfijata
opatfeni k eliminaci téchto rizik.

Reseni reklamaci a stiznosti — dodavatelé musi mit zavedeny postupy pro feseni reklamaci a stiznosti
zakazniku.

1.4 Ochrana zivotniho prostredi

Treti strany by mély usilovat o minimalizaci negativnich dopadd své €innosti na Zivotni prostfedi,
zejména tak, Ze budou monitorovat a minimalizovat své emise sklenikovych plynd, udrzitelné vyuzivat
zdroje jako je voda, energie a suroviny, minimalizovat produkci odpadu, minimalizovat pouzivani
nebezpecnych latek a chemikdlii, ochrafiovat ekosystémy a dodrzovat enviromentalni zakony a
predpisy. Treti strany by mély podporovat povédomi svych zaméstnancu v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi a environmentalné odpovédném chovani.

Treti strany musi byt transparentni ohledné jejich aktivit s dopadem na Zivotni prostfedi a byt schopny
poskytnout dlkazy o tom, Ze dodrzuji environmentalni standardy a pozZadavky stanovené v tomto
Standardu.

Co vyzadujeme:

Zodpovédné jednani s prostiredky a zdroji — tfeti strany by mély usilovat o minimalizaci plytvani a
zodpovédné hospodareni se vSemi jimi uzivanymi prostfedky, monitorovani a snizovani uhlikové stopy
a Setrné vyuzivani pfirodnich zdroju véetné efektivniho vyuziti vody, energie a surovin. Dale by mély
implementovat opatfeni, ktera minimalizuji negativni dopad na Zzivotni prostiedi.

Efektivni nakladani s odpady — tfeti strany by mély zavést postupy pro spravné nakladani s odpady,
véetné recyklace, opétovného vyuziti a bezpeéné likvidace nebezpeénych materiald. Ocekava se, Ze
tfeti strany budou minimalizovat objem odpadu a pfedchazet jeho vzniku tam, kde je to mozné.

1.5 Informacéni bezpeénost a ochrana informaci

Pozadavky uvedené v této kapitole se v plném rozsahu vztahuji na dodavatele. Na zakazniky a ostatni
tfeti strany se pouziji pfiméfené s ohledem na povahu smluvniho vztahu se Spolecnosti, rozsah
sdilenych informaci, zpracovavanych dat, poskytovanych sluzeb a pfistup k informa&nim systémim
Spolec¢nosti.

Dodavatelé musi zajistit ochranu duvérnych informaci (osobnich udaju, obchodniho tajemstvi, vnitfnich
informaci, utajovanych informaci apod.), implementovat bezpe¢nostni opatfeni pro ochranu svych IT
systému a siti pfed kybernetickymi utoky, Sifrovat data béhem pfenosu i pfi ukladani a kontrolovat
pristupy k citlivym informacim. Dodavatelé musi zajistit, ze jejich &innost je v souladu s pravnimi
pfedpisy o ochrané osobnich udaju (GDPR a dalSimi regulacemi nebo narodnimi pfedpisy), a musi mit
zavedené plany a procesy pro detekci a feSeni bezpecnostnich incidentl a dale Skolit zaméstnance
v oblasti bezpecnosti informaci. Dodavatelé musi zajistit také fyzickou bezpe€nost svych zafizeni, jako
jsou servery a datova centra, zajistit kontinuitu provozu a obnovu dat v pfipadé bezpecnostnich
incidentd a pravidelné Skolit své zaméstnance, aby méli povédomi o potencialnich hrozbach.

Dodavatelé musi chranit citlivé a divérné informace. Cilem je zabranit neopravnénému pfistupu,
zneuziti nebo ztraté dat, které mohou mit vazné dusledky pro Spole¢nost.

Dodavatelé berou na védomi, ze Spole€nost je regulovanym subjektem podle pravnich pfedpist
v oblasti kybernetické bezpecénosti a proto vyzaduje, aby méli dodavatelé implementovana technicka a
organizacni opatfeni do Urovné, ktera je nezbytna pro naplnéni pozadavk( pfislusné pravni Upravy a
smluvni dokumentace.
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Dodavatelé jsou povinni bez zbyte€ného odkladu informovat Spole&nost o bezpe€nostnim incidentu,
ktery mize mit dopad na duvérnost, integritu nebo dostupnost informaci, systémi nebo sluzeb
souvisejicich se smluvnim vztahem se Spole¢nosti.

Co vyzadujeme:

Zabezpeceni informaci — dodavatelé jsou povinni zavést a udrzovat bezpe€nostni opatfeni na ochranu
informaci, jako jsou Sifrovani dat, aktualni analyza rizik, pouzivani silnych hesel, vyuzivani
vicefaktorového ovérovani, zabezpedeni siti, kontrola pfistupu a pravidelna aktualizace softwaru a
bezpeénostnich systému.

Nakladani s osobnimi udaji — dodavatelé musi zajistit, Ze vSechny osobni Udaje jsou shromazdovany,
uchovavany, zpracovavany a prenaseny v souladu se zasadami ochrany osobnich udajl a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a pouze pracovniky, ktefi k tomu maiji legitimni dGvod.

Prevence uniku informaci — dodavatelé musi mit implementovana technicka i organiza¢ni opatfeni k
prevenci uniku informaci, véetné pravidelného monitorovani systému a hodnoceni bezpeénostnich rizik.

Micenlivost a dlvérnost informaci — dodavatelé se zavazuji dodrZzovat duvérnost vSech vyse
uvedenych kategorii informaci, které ziskaji ve Spole¢nosti, nevyuzit bez souhlasu Spolecnosti
informace pro jiny Ucel nebo v ramci ¢innosti u jiného zadavatele sluzeb. Dodavatelé nesmi vyzradit ani
zverejnit uvedené udaje. Spoleé¢nost zarovern nebude pozadovat vyzrazeni nebo vyuziti udaja, které
dodavatel ziskal u jiného zadavatele sluzeb.

1.6 Kontrola a dodrzovani pravidel

Treti strany musi mit zavedeny mechanismy pro sledovani dodrzovani pravidel v kazdodenni praxi,
mély by byt transparentni v otdzkach dodrzovani zasad Standardu a ochotny poskytovat informace o
svych postupech a hodnotit své dodavatele podle jejich schopnosti dodrzovat tento Standard. Toto
zahrnuje r(izné certifikace a splfiovani mezinarodné uznavanych standardd jako jsou napfiklad 1SO
normy.

Treti strany poskytnou Spolecnosti pfiméfenou soucinnost pfi ovéfovani dodrzovani tohoto Standardu
a na zadost dolozi spInéni jeho pozadavk(, zejména prostifednictvim relevantni dokumentace, certifikaci
nebo jinych vhodnych dikazu.

TFeti strany musi mit zavedeny vhodné mechanismy pro hlaSeni pfipadného poruSovani pravnich
pfedpisti nebo Standardu v rozsahu odpovidajicim jejich velikosti a pravnim povinnostem. Zajistit, ze
tento Standard je skute¢né dodrzovan, je kliCové pro budovani divéry a dlouhodobé spoluprace mezi
Spolec¢nosti a tfetimi stranami.

Jasné definované procesy pro kontrolu a zajisténi souladu pomahaji minimalizovat rizika, zajistuji
vysoké standardy etiky a kvality a podporuji udrzitelné a odpovédné obchodni vztahy.

Co vyzadujeme:

Nastroje pro hlaseni poruseni — tfeti strany by mély mit zavedeny mechanismy pro hlaseni poruseni
zasad pravnich predpisi nebo Standardu v rozsahu odpovidajicim jejich velikosti a pravnim
povinnostem. Musi byt umoznéno hlaseni poru$eni jak internim zaméstnancum, tak i externim osobam.
Treti strany informuji své zaméstnance, ze hlaseni je mozné ucinit i pfimo Spole€nosti prostfednictvim
formulare na jeji webové strance. V pfipadé, Ze o to oznamovatel pozada, treti strana pfijme pfiméfena
opatfeni k ochrané jeho totoznosti.

Skoleni a povédomi — tieti strany musi zajistit, Ze jejich zamé&stnanci jsou proskoleni o zasadach
obsazenych ve Standardu a jsou si védomi dulezitosti jejich dodrzovani. Pokud se zjisti nesoulad se
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Standardem, musi tfeti strana pfijmout napravna opatfeni k odstranéni nedostatk(l. Poruseni pravidel
Standardu a pfipadné neodstranéni nedostatkll maze vést k jednostrannému ukoné&eni spoluprace.

Dokumentace a uchovavani zaznama - tfeti strany by mély udrzovat dokumentaci, ktera bude
mapovat v8echny relevantni procesy, kontroly, audity a napravna opatfeni provedena v souvislosti s
dodrzovanim Standardu tak, aby ji bylo mozné kdykoli poskytnout pro uUcely ovéfeni souladu se
Standardem.

Dodrzovani mezinarodnich sankci — tfeti strany se zavazuji dodrzovat soulad s pravidly stanovujici
mezinarodni sankce, vCetné sektorovych sankci pro poskytovani IT sluzeb. PredevS§im nesmi
spolupracovat se spole¢nostmi a osobami, které se vyskytuji na sank&nich seznamech OFAC, OSN,
Velké Britanie, Evropské unie, Ceské republiky.

1.7 Boj proti korupci a uplatkiim

Klicovym aspektem je pro nas boj proti korupci a Uplatkiim. PoZadujeme dodrZzovani jasnych pravidel a
opatfeni, ktera maji zajistit etické chovani a dodrzovani pfisluSnych pravnich pfedpisd ve vSech
obchodnich vztazich tfeti strany.

Co vyzadujeme:

Zavazek nekorupéniho jednani — tfeti strany se zavazuiji, ze nebudou nabizet, poskytovat, pfijimat ani
pozadovat zadné formy uplatk(, které by mohly ovlivnit obchodni rozhodnuti. Zarovern k takovému
jednani nepovéfi zadnou treti osobu nebo k nému nedaji souhlas.

Transparentnost a dokumentace — tfeti strany musi udrzovat pfesné a uplné zaznamy o vSech
transakcich, které odpovidaji skuteCnosti a vérohodné reflektuji skutec¢ny charakter obchodnich
ginnosti.

Identifikace stfetu zajma — tfeti strany jsou povinny identifikovat a vyvarovat se situacim, které by

mohly vést ke stfetu zajmu.

Oznameni korupéniho jednani — zjisti-li tfeti strana jakékoli korup&ni jednani, nebo podezieni z néj,
které se tyka vzajemného smluvniho vztahu, je povinna to neprodlené Spole¢nosti oznamit na e-mailové
adrese compliance@aricoma.com.

1.8 Firemni pohostinnost a dary

Firemni pohostinnost a dary jsou béznou soucasti obchodnich vztah(, avSak musi byt poskytovany a
pfijimany obezfetné a s pfiméfenosti, aby nedoslo k pfekro€eni etickych hranic, stfetu zajm0 nebo k
poruseni zakon(, zejména v souvislosti s korupci a Uplatkarstvim.

Co vyzadujeme:

Pravidla pro poskytovani a pfijimani dari a pohostinnosti — dary a pohostinnosti nesmi byt
poskytovany nebo pfijimany s cilem ovlivnit obchodni rozhodnuti, jako odména za néj, nebo s cilem
ziskat nepatfi€nou vyhodu. Musi byt zcela nezis§tné a pfimérené.

Schvaleni a transparentnost — pokud neni se Spolecnosti pisemné dohodnuto jinak, neni tfeti strana
opravnéna jménem Spolecnosti poskytovat nebo pfijimat dary a pohostinnost od klientd, potencialnich
klientd nebo jinych tfetich osob.

Evidence a dokumentace — vSechny dary a pohostinnosti by mély byt fadné evidovany, véetné divodu
jejich poskytnuti nebo pfijeti. Evidence by méla zahrnovat popis daru, hodnotu, ucel, datum a jméno
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darce nebo pfijemce. Povéfena osoba na strané& Spole€nosti ma povinnost dary oznamit, pfipadné
nechat schvalit, pokud pfesahnou urcity limit.

Skoleni a povédomi — tfeti strany by mély zajistit pravidelné $koleni (nebo jinou vhodnou formu
zvySovani povédomi) ohledné pravidel pro dary a pohostinnosti, v€etné rozpoznavani situaci, které by
mohly pfedstavovat riziko.

Hodnota daru — i za vySe uvedenych okolnosti je zakdzano poskytovat nebo pfijimat dary, jejichz
hodnota neodpovida b&Zznym obchodnim zvyklostem nebo je zjevné& nepiiméfena.

1.9 Hospodarska soutéz

Hospodaiska soutéz je klicovym prvkem regulace, ktera ma zajistit spravedlivé a efektivni fungovani
trhu. Hlavni z&sadou je, aby byly zajist€ny rovné podminky pro v8echny ucastniky na trhu. Aby se
zajistilo, Ze hospodarska soutéz je férova a Ze nedochazi k zneuzivani dominantniho postaveni, musi
tfeti strany dodrzovat pravidla hospodarské soutéze a pfislusné pravni pfedpisy na ochranu
hospodarské soutéze.

Co vyzadujeme:

Zakaz kartelovych dohod - tieti strany nesméji uzavirat mezi sebou dohody o cenach, rozdéleni trhu
nebo jinych omezenich, ktera by naruSovala volnou soutéz. Tfeti strany zarovef nesmi uzavirat ani jiné
podobné dohody, kdy by jejich uzavieni mélo negativni dopad na jiné konkurenty, klienty nebo rovné
podminky na trhu.

Zakaz dumpingu — tfeti strany nesméji prodavat zbozi pod naklady za ucelem zni¢eni konkurence.

Zakaz zneuziti dominantniho postaveni (monopol, oligopol) — tfeti strany, které maji dominantni
postaveni na trhu, nesmi vyuzivat tohoto postaveni k tomu, aby vytlagily konkurenci nebo stanovovaly
neumérné vysoké ceny.

Soutézni chovani — v ramci Standardu vyzadujeme, aby tfeti strany jednaly podle pravidel férové
hospodarské soutéze, napf. nabizeni produktl a sluzeb na zakladé jejich kvality, ceny a hodnoty, nikoli
na zakladé nekalych praktik.

1.10 Socialni média

Socialni média maji stale vyznamné;jsi vliv na vefejné minéni a vnimani znacek. Pokud nebudou tfeti
strany jednat eticky, transparentné pfi pouzivani online platforem, mohou tim ovlivnit obraz znacky nebo
reputaci Spolecnosti.

Co vyzadujeme:

Ochranu reputace firmy — tfeti strany jsou povinny zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo
negativné ovlivnit reputaci Spole¢nosti, toto zahrnuje (i) vyvarovani se negativnich nebo poskozujicich
komentarl na socialnich médiich, (ii) zajisténi, aby zadné verejné vyjadreni, které dodavatel ucini na
socialnich sitich, neohrozilo dobré jméno Spole¢nosti, (iii) pouzit logo, jméno Aricomy v prezentaci své
firmy, pouze se souhlasem Spole¢nosti a po pfedchozi domluvé ohledné obsahu. Vyjadfovat se jménem
Spolecénosti na socialnich sitich mohou pouze osoby se zvlastnim Skolenim a povéfenim Spole¢nosti.

Etické pouzivani socialnich médii — vyzadujeme, aby se tfeti strany chovaly odpovédné a nepouzivaly
socialni média k Sifeni faleSnych informaci nebo dezinformaci o Spole€nosti, o naSich sluzbach,
zameéstnancich nebo zakaznicich. Nepodporovaly kybersikanu, nenavistné projevy, rasismus, sexismus
nebo jiné diskriminacni praktiky.
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Odpovédnost za jednani zaméstnanci — tfeti strany maji povinnost zajistit, aby jejich zaméstnanci
také dodrzovali zésady tykajici se etického pouzivani socialnich médii a nezvefejfiovali Zadné reakce
tykajici se Spole¢nosti a jejich zakaznikl bez konzultace se Spole¢nosti. V odlvodnénych pfipadech
muZze byt vyZzadovano dodrzovani jednotné komunikaéni strategie se Spole¢nosti.

1.11 Uméla inteligence

Treti strana se zavazuje vykonavat praci s umélou inteligenci zplsobem, ktery respektuje smluvni
pravidla a prava Spole¢nosti, jejich zaméstnanc(, klientll a spolupracovnik(l. Treti strana a jeji
zameéstnanci jsou za tuto ¢innost a jeji vystupy plné osobné odpovédni. Mezi aplikace umélé inteligence
patfi Chat GPT, Claude, vefejna verze Copilot, GitHub, atd. Kazda z téchto aplikaci mize byt velmi
uzite€na, ale neni pfesné& znamo, jak funguje, jaka data zpracovava, na jakych datech byla trénovana a
jak bude pracovat s daty, ktera do ni jsou vlozena.

P¥i jejim pouzivani je proto nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

a) Je zakazano zadavat do aplikace ke zpracovani Udaje, které nejsou verejné znamé a obsahu;ji
obchodni tajemstvi Spole¢nosti nebo jejich klientl a partnerd;
b) Je zakazano zadavat do aplikace ke zpracovani udaje obsahujici osobni udaje zaméstnancu,
klientl, obchodnich partneri Spole¢nosti;
c) Je zakazano zadavat do aplikace ke zpracovani jakékoli dalsi informace, které podléhaji urcité
formé utajeni;
d) Ugel, k némuz je aplikace umélé inteligence pouzivana, nesmi poskodit Zadnou pravnickou
ani fyzickou osobu;
e) Na vystupu musi byt uvedeno, Ze se jedna o produkt umélé inteligence, v souladu se
zakonnymi pravidly;
f) Generativni aplikace umélé inteligence nelze pouzit v pfipadech, kdy by mohlo dojit k
poruseni autorskych prav jinych osob.
Kazdy si musi byt védom rizik spojenych s pouzivanim aplikaci umélé inteligence (napf. nepfesny
vystup, riziko diskriminace urcitych osob nebo skupin, riziko poskozeni zajmu jinych osob nebo pouziti
kédovani, které obsahuje chyby, atd.). Treti strany jsou povinny témto rizikim pfedchazet a nesou plnou
odpovédnost za pfipadné poruseni pravidel. Treti strana je povinna proskolit svoje zaméstnance na
rizika spojena s uzivanim umélé inteligence. Vzhledem k charakteru spoluprace, mohou byt ve smlouvé
konkrétni podminky uzivani umélé inteligence.

1.11.1 Zakazany ucel pouziti umélé inteligence
Treti strana dale nesmi pouzivat aplikace umélé inteligence k zakazanym ucelum (kromé vyjimek
stanovenych zédkonem):

a) Pouzivani podprahovych, manipulaénich nebo klamavych technik.

b) Vyuzivani zranitelnosti souvisejici s vékem, postizenim nebo socio-ekonomickymi okolnostmi.

¢) Socialni skoring (tj. hodnoceni nebo klasifikace jednotlived nebo skupin na zakladé socialniho
chovani nebo osobnich rysu, coz vede k $kodlivému nebo nevyhodnému zachazeni s témito
osobami).

d) Hodnoceni, Ze jedinec spacha trestny €in vyhradné na zakladé profilovani nebo osobnostnich
rysQ.

e) Sestavovani databazi pro rozpoznavani obli¢eju pomoci shromazdovani zaznamu obliceju z
internetu nebo z kamerovych zaznama.

f)  ZjiStovani emoci na pracovistich nebo ve vzdélavacich institucich.

g) Biometrické kategorizace, které vyvozuji citlivé osobni udaje (rasa, politické nazory, ¢lenstvi v
odborech, nabozenské nebo filozofické pfesvéd&eni, sexualni zivot nebo sexualni orientace).

h) Vzdalena biometricka identifikace v realnim ¢ase (RBI) na vefejné pfistupnych mistech pro
ucely vymahani zakona.
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2. Poruseni Standardu

Za poruSeni Standardu se povazZuje kazdé poruSeni zasad uvedenych vySe a muze byt ddvodem
k okamzitému ukonceni spoluprace mezi tfeti stranou a Spole¢nosti.

Pokud je tfeti strana obvinéna Spole¢nosti z poruseni Standardu, ma tfeti strana moznost vysvétlit svou
pozici a ma pravo na spravedlivé a transparentni posouzeni situace, pfipadné pfijmout napravna
opatfeni pfed ukonCenim smlouvy. Za timto uCelem poskytne tfeti strana Spole€nosti soudinnost,
relevantni informace a podklady, pfipadné sama provede eticky audit a poda Spolecnosti pravdivou a
uplnou informaci o jeho vysledku.

Pokud bude mit tfeti strana jakékoli podezieni na poruSeni pravidel obsazenych ve Standardu
zastupcem Spolec¢nosti, pfipadné nékterou ze spole€nosti, ma pravo obratit na pfislusného nadfizeného
manazera SpoleCnosti nebo statutarniho zastupce Spole¢nosti, pfipadné kontaktovat Compliance
prostfednictvim e-mailu compliance@aricoma.com. V pfipadég, Ze zastupce Spole¢nosti nabidne nebo
pozada o uplatek, ma treti strana povinnost to vy$e uvedenym zplsobem Spole¢nosti ohlasit.

Pokud se tfeti strana dozvi o skute¢nosti, ktera maze mit vyznamny dopad na spolupraci se Spole¢nosti
nebo jeji povést, bez zbyte€ného odkladu o tom informuje Spolecnost prostfednictvim e-mailu
compliance@aricoma.com.
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3. Hlaseni podnétu

Podezieni na neetické chovani mohou tfeti strany nebo jejich zaméstnanci nahlasit pravnikovi nebo na
compliance oddéleni Spolecnosti, a to prostfednictvim e-mailu compliance@aricoma.com Komunikacni
jazyk je cestina nebo angli¢tina. Podnét Ize rovnéz dlvérné a anonymné nahlasit na linku
+420 251 022 537 a pisemné postou s oznacenim ,Ochrana oznamovatelll — neotvirat” k rukam
Zodpovédné osoby na adresu:

Aricoma a.s.
Vinohradska 1511/230
100 00 Praha 10
Ceska republika

K hlaseni je mozné vyuzit i anonymni formular, ktery je k dispozici na webovych strankach Spole¢nosti.
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4, Smluvni dolozka

Dodavatelé formou smluvniho ujednani nebo jinym vhodnym zplsobem musi souhlasit a Fidit se
nasledujici dolozkou. Jeji dodrzovani snizuje rizika pravnich nebo reputacnich problému pro
dodavatele, a zajistuje i dlouhodobou stabilitu a uspéch obchodniho vztahu.

V nasledujicim textu pojem ,Dodavatel“ oznacuje osobu, ktera se zavazuje tento Standard, resp. nize
uvedenou smluvni dolozku, dodrZzovat. Pokud ma tato osoba v textu smlouvy ¢&i jiného dokumentu,
vramci kterého se zavazuje Standard &i dolozku dodrzovat, jiné oznaleni (napf. Poskytovatel,
Zhotovitel, Partner, Prodejce, atd.), neni to vykladu nasledujiciho textu na Gjmu. Podobné ,Smlouva“
oznaCuje tu smlouvu nebo jiny zavazkovy vztah, ktery vznikd mezi Dodavatelem a spole€nosti ze
skupiny Aricoma v souvislosti s touto smluvni doloZzkou, bez ohledu na skute¢nost, jak se pfislusny
dokument sam definuje (napf. Dohoda, Ramcova smlouva, aj., popf. je bez definice).

41 Compliance dolozka
1. Dodrzovani predpist (prevence Uplatkarstvi a korupce, sankce)

1.1. [Dodavatel] je povinen (a zajisti, aby jeho vedouci pracovnici, zaméstnanci a zastupci):
1.1.1.nikomu nedavat uplatky;
1.1.2.0d nikoho nebrat tplatky,
1.1.3. nenavrhovat, nezadat, nenabizet, nezprostiedkovavat tplatky;
1.1.4.nevyuzivat jiné osoby k provadéni ¢innosti popsanych v bodech 1.1.1 az 1.1.3;

1.1.5.dodrzovat Compliance systém Skupiny Aricoma proti tplatkarstvi a korupci, které jsou
k dispozici na vyzadani;

1.1.6.dodrZovat vSechny platné zakony, stanovy a pfedpisy tykajici se boje proti uplatkarstvi
a korupci, mimo jiné véetné Anti-bribery Act z roku 2010 (Spojené kralovstvi) a Foreign
Corrupt Practices Act z roku 1977 (Spojené staty americké);

1.1.7.dodrzovat mezinarodni sankce spravované United States Department of the Treasury’s
Office of Foreign Assets Control, Evropskou unii, His Majesty’s Treasury, Radou
bezpecnosti OSN nebo jakymkoli jinym pfislusnym sankénim organem (spolec¢né dale
jen "organy"”), a zajisti, aby [dodavatel] ani Zadna jeho pridruzena spole¢nost nepouZila
Zadnou cast vynosu plynoucich z této smlouvy pfimo ani nepfimo k financovani nebo
usnadnéni transakce (i) s osobou, na kterou se vztahuji nebo (ii) ktera jinak poruSuje
mezinarodni sankce uloZzené nékterym z dradu;

1.1.8.dodrZovat odpovidajici postupy pro pfedchazeni tplatkafstvi a korupci, aby se zabranilo
uplatkarstvi, korupci a/nebo obchodovani s vlivem v souvislosti s touto smlouvou; a

1.1.9.neprodlené informovat spolecnost [Skupiny Aricoma], pokud ma podezrieni, vi nebo se
obava, Ze v souvislosti s ¢innosti spolecnosti [Skupiny Aricoma] dochazi k podplaceni
nebo poruSovani sankci. Toto oznameni Ize ucCinit zaslanim e-mailu na adresu:
compliance@aricoma.com

1.2. [Dodavatel] prohladuje, Ze ani on sam, ani Zadnéa z jeho dcefinych spolecnosti, vykonnych
pracovniku, fediteli nebo, podle nejlepSiho védomi [dodavatele], Zadni jeho pfimi &i nepfimi
akcionari nepodiéhaji mezinarodnim sankcim uloZzenym nékterym z organd. [Dodavatel] je
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povinen neprodlené informovat [skupinu Aricoma], pokud se [dodavatel] sam, néktera z jeho
dcefinych spolecnosti, kterykoli jeho vykonny freditel nebo rfeditel nebo kterykoli jeho
primy/neprimy akcionar stane nebo pravdépodobné stane pfedmétem mezinarodnich sankci
uloZenych kterymkoli z ufadd.

1.3. [Dodavatel] zajisti, aby jakakoli osoba spojena s dodavatelem, ktera poskytuje sluzby nebo
zboZi v souvislosti s touto smlouvou, tak Cinila pouze na zakladé pisemné smlouvy, ktera této
osobé uklada podminky rovnocenné podminkam uloZzenym [dodavateli] v tomto ¢lanku
("prislusné podminky"). [Dodavatel] odpovida za dodrZzovani a plnéni prislusnych podminek
témito osobami a je primo odpovédny [Skupiné Aricoma] za jakékoli poruseni prislusnych
podminek témito osobami.

1.4. PoruSeni tohoto ustanoveni o dodrzovani predpist se povaZuje za podstatné poruseni této
dohody. Poruseni této doloZzky opravriuje spolec¢nost [Skupiny Aricoma] k ukonceni této
smlouvy bez vypoveédni Ihity nebo s 30denni vypovédni Ihidtou, a to podle viastniho uvazeni.

1.5. Pro vylouceni pochybnosti si spolecnost [Skupiny Aricoma] vyhrazuje pravo sdélit jakékoli
nebo veskeré informace tykajici se poruseni téchto zasad organum ¢innym v trestnim Fizeni,
regulatornim organum, vySetrovatelim nebo jinym tfetim stranam, vyhrazuje si pravo zahajit
obc¢anskopravni fizeni za Gcelem vymahani ztrat zptsobenych v dusledku poruSeni tohoto
Clanku a (pokud je to relevantni podle platnych pravnich predpist) si vyhrazuje pravo zahajit
nebo zahdjit trestni Fizeni proti jakékoli osobé, ktera tento &lanek porusi.
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