Vseobecné obchodné podmienky
Aricoma Systems s.r.o.

so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska ast Petrzalka 85101, ICO 36396222, DIC: 2020105428, IC DPH: SK2020105428,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, 0dd: Sro, VI. ¢: 130357/B
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Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP") upravuju vztahy pri
dodavkach tovaru a sluzieb, tj. hardware - HW, software - SW, spotrebného materialu, pomocného materialu, ndhradnych
dielov, dokumentécie a pod. (dalej len “predmetu plnenia”) spolo¢nostou Aricoma Systems s.r.o0., so sidlom Krasovského
14, Bratislava - mestsk& ¢ast Petrzalka 85101, ICO 36396222, DIC: 2020105428, IC DPH: SK2020105428, zapisana

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, 0dd: Sro, VI. ¢: 130357/B (dalej len ,Dodavatel™) pre odberatelov

a sl zavazné pocas trvania celého obchodného vztahu zmluvnych stran - dodavatela s odberatelom. 0dlisSné pisomné
dojednania zmluvnych stran maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Odli$né alebo dodato¢né dojednania
zmluvnych stran su platné, len ak boli dohodnuté pisomne.

Podpisom pravne zavaznych Ukonov smerujucich k vzniku zavazkového vztahu medzi zmluvnymi stranami vo veci
dodavky predmetu plnenia zo strany Dodavatela zmluvné strany suhlasia, Ze ich vzajomny zavazkovy vztah sa bude
spravovat ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Definicia zakladnych pojmov:

Odberatel je fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar a nadobuida sluzby alebo dielo,
hardware - HW, software - SW, spotrebny material, pomocny material, ndhradné diely, dokumentaciu.

Obchodny zakonnik je zdkon ¢. 513/1991Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov ako aj akykolvek dalsi
pravny predpis, ktorym bude v buducnosti nahradeny.

Akceptacia je pravny Ukon, ktorym dochadza k schvaleniu dodaného Predmetu plnenia vratane potvrdenia, Ze Predmet
plnenia nema vady (okrem tych vad, ktoré su vyslovne vytknuté v ramci akceptacného konania a nie su prekazkou
akceptacie) a k potvrdeniu, Ze Predmet plnenia je dodany v mnoZstve, kvalite a vyhotoveni v sdlade so Zmluvou, tymito
VOP a pripadnymi ¢iastkovymi dojednaniami.

Akceptaéné kritéria oznaduju parametre, ktoré musi Predmet plnenia spifat, aby bol povazovany za riadne dodany zo
strany Dodavatela.

Doklady su doklady vztahujlce sa na Predmet plnenia a doklady potrebné na jeho prevzatie a uzivanie, najma dodaci list,
vydajka, vyrobny list PC zostavy, akceptacny protokol, preberaci a/alebo servisny protokol, v ktorych st uvedené sériové
¢isla dodaného Predmetu plnenia.

Doverné informacie su vSetky informacie obsiahnuté alebo vyjadrené v Zmluve alebo dostupné v sdvislosti so Zmluvou
alebo pri plneni jej predmetu, a to (i) akékolvek informacie spristupnené alebo poskytnuté (¢i uz pisomne, Ustne,

v hmotne zaznamenatelnom formate alebo inak) zmluvnymi stranami v sdvislosti s pripravou, rokovaniami, uzavretim,
implementéciou alebo vykonom Zmluvy, bez ohladu na to, ¢i boli poskytnuté pred alebo po uzavreti Zmluvy, (ii) vietky

a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia, ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia alebo ktoré sa tykaji Zmluvnej strany (najma informaécie o jej ¢innosti,
Strukture, hospodarskych vysledkoch, zmluvach, finanéné, Statistické a Gctovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Stadie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajluce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a v3etky dalSie informacie o Zmluvnej strane), ako aj informacie, ktoré
sa tykaju zakaznikov Zmluvnych stran a aj tie informacie, ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane pred nadobudnutim
platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najmé Ziadost o cenovu ponuku, cenova
ponuka) a/alebo (v) ktoré su vyslovne klasifikované a oznacené ako doverné, interné, s obmedzenym pristupom. Dévernymi
informaciami budu aj ustanovenia Zmluvy o predmete, cene, akékolvek technické, obchodné alebo komercéné informacie,
Specifikacie, plany, nac¢rty, modely, vzorky, data, pocitacové programy, softvér alebo dokumentacia v akejkol'vek podobe
¢i uz zachytené hmotne, na elektronickom nosici alebo Ustne poskytnuté, ako aj informacie prijaté od inej osoby, pokial je
tato osoba zaviazana s nimi nakladat ako s (dévernymi) chranenymi. Dévernymi informaciami su aj idaje tvoriace predmet
obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného zakonnika, akékolvek osobné Gdaje zamestnancov a zdkaznikov Odberatela
ako aj iné Udaje, ktoré su pod osobitnym rezimom ochrany v zmysle platnej pravnej Gpravy.

Dielo znamena zhotovenie urcitej veci, pokial nespada pod kdpnu zmluvu, montaz urcitej veci, jej idrzba, vykonanie
opravy alebo Upravy veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti, ktorych Specifikacia je uvedena v Zmluve.
Prava dusevného vlastnictva znamenaju autorské prava, prava k vynalezom, dizajnom, Gzitkovym vzorom, ochrannym
znamkam, osobitné prava k databdzam, prava k topografiam polovodic¢ovych vyrobkov a akékolvek iné obdobné alebo
suvisiace majetkové alebo vlastnicke prava podla aplikovatelnych pravnych predpisov, €i uz registrované alebo nie,
existujuce v sicasnosti alebo kedykolvek v budicnosti kdekolvek vo svete.

PredbeZny ¢as dodania oznacuje ¢as dodania Predmetu plnenia uvedeny v Zmluve, ktory je uréeny odbornym odhadom
Dodavatela, pricom presny ¢as dodania Predmetu plnenia bude uréeny spésobom podla ¢l. 4 tychto VOP.

Predmet plnenia méze byt (i) odplatny prevod vlastnickeho prava k Tovaru alebo (ii) odplatné vytvorenie Diela alebo

(iii) odplatné poskytnutie Sluzieb alebo (iv) poskytnutie potrebnych povoleni a opravneni na pouzivanie a nakladanie

s Tovarom, Sluzbou alebo Dielom ako aj (v) lubovolna kombinacia plneni uvedenych v bodoch (i) az (iv).

Tovar je vec z portfélia Dodavatela, najma vypoctova technika, ktora ma byt dodana Odberatelovi zo strany

Dodavatela.
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Sluzby znamenaju analytické, projekéné, vyvojové, programatorské, integracné a implementacné, instalaéné, rozvojové
prace, logistické a iné €innosti technického alebo prevadzkového charakteru, ¢innosti spojené s vykonom Skoleni,
tréningov a prezentécii pre pracovnikov Odberatela alebo jeho zakaznika, zabezpecenie kompletnej prevadzky Diela ako aj
inStalacia Tovaru.

Softvér je softvérovy produkt, ktorého stcastou je poc¢itacovy program vratane dokumentacie a manuaélov.

Softvér 3. strany je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy program vratane dokumentécie a manualov,
pochadza od tretej strany a bol dodany Dodavatelom v rdmci plnenia Zmluvy.

Zmluva oznacuje ponuku Dodavatela, ktoru Odberatel bez vyhrad akceptoval alebo objednavku Odberatela, ktorud
Dodavatel bez vyhrad akceptoval alebo dohodu uzavretu medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktorej predmetom je
Predmet plnenia ako aj vSetky ich nasledné obojstranne preukazatelne potvrdené zmeny a doplnenia.

Zmluvna strana alebo Zmluvné strany oznacuje v jednotnom cCisle jednotlivo Dodavatela alebo Odberatela a v mnoznom
Cisle Dodavatela a Odberatela spolocne.

Cena Predmetu plnenia

Katalégy a cenniky vydavané Dodavatelom, Ustne a telefonické informéacie o cenach predmetu plnenia a informacie

o cenach a parametroch zverejnenych na webovych strankach Dodavatela s informativne, zo strany Dodavatela
nezavazné a Odberatelom nevymahatelné. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit takto uvedené technické parametre
a ceny Predmetu plnenia. Dodavatel nezodpoveda za chyby vzniknuté pri tlac¢i obchodnych a technickych materialov.

Pre upresnenie ceny a $pecifikdcie Predmetu pinenia je Odberatel opravneny si vyziadat zavaznu cenovu ponuku
v pisomnej forme (dalej len ,ponuka”), platnost ktorej je 7 kalendarnych dni odo dia vystavenia, ak v nej nie je uvedené
inak.

Cena Predmetu plnenia uvedena v ponuke nezahfna ziadne Sluzby, pokial nie je vyslovne uvedené inak. Poziadavku na
poskytnutie Sluzieb je potrebné uviest v objednavke.

Dodavatel predpoklada obvyklé pouzitie Predmetu plnenia. Akékolvek Specifické poziadavky napr. operacny systém,
s ktorym ma byt Predmet plnenia prevadzkovany, spdsob jeho pripojenia a pod. je nutné uviest v objednavke.

Uzatvorenie Zmluvy

Na zaklade poziadavky Odberatela Dodavatel vytvori ponuku, z ktorej Odberatel vychadza pri vystaveni objednavky. Ak je
platnost cenovych, dodacich alebo inych podmienok dodania Predmetu plnenia ¢asovo obmedzend, Dodavatel uvedie tuto
skuto¢nost v ponuke zvycajne vo forme vyznacenia platnosti ponuky.

Po doruceni objednavky Odberatela sa Dodavatel k objedndvke vyjadri zvyc¢ajne do 2 pracovnych dni odo dna dorucenia.
V pripade, Ze niektora z poziadaviek uvedenych v Objednavke Odberatela nemdze Dodavatel splnit, zasle Odberatelovi
novu ponuku s uvedenim moznej varianty Objednavky a vyZiada si stanovisko Odberatela.

Zmluva, na zaklade ktorej vznikne Dodavatelovi povinnost poskytnut Odberatelovi Predmet pinenia a Odberatelovi vznikne
povinnost zaplatit Dodavatelovi dojednant cenu vznikd okamihom (i) ked Odberatel pisomne potvrdi akceptéciu ponuky
Dodéavatela so vSetkymi nalezitostami podla ¢l. 3, ods.3.6. tychto VOP v lehote platnosti ponuky alebo (ii) ked Dodavatel
pisomne potvrdi objednavku Odberatela so v§etkymi nalezitostami podla ¢l. 3 ods. 3.6. tychto VOP v akceptacnej lehote
uvedenej na objednavke, ak Odberatel takato lehotu na objednavke uviedol alebo (iii) pisomnou dohodou Zmluvnych stran
so vSetkymi nalezitostami podla ¢l. 3 ods. 3.6. tychto VOP.

Pisomna forma Zmluvy je zachovana aj vtedy, ak je pravny ukon urobeny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoznuju
zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila.

Neoddelitelnou sic¢astou Zmluvy medzi Dodavatel a Odberatelom su tieto VOP. V pripade rozporu medzi VOP a Zmluvou,
dojednania uvedené v Zmluve maju prednost.

Zmluva musi obsahovat tieto minimalne nalezZitosti:

a) obchodné meno/nazov, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, informaciu o zépise v prislusnom registri, telefén a email Odberatela

b) jednoznacné urcenie Predmetu plnenia v deleni na Tovar, Sluzby a iné polozky Predmetu plnenia

c) miesto a termin dodania

d) cena Predmetu plnenia v ¢leneni podla jednotlivych poloziek alebo spdsob jej ur¢enia a dojednania o pripadnej Uhrade
zalohy a iné platobné podmienky

e) zodpovednu osobu na jednanie vo veciach Zmluvy pripadne osobu urc¢end na prevzatie Predmetu plnenia

f) dalSie pripadné Specifické poziadavky na Predmet pinenia

g) datum a podpis za Odberatela a Dodéavatela

Dodavatel je opravneny pozadovat Uhradu zalohy v dojednanej vyske na zaklade vystavenej zadlohovej faktury v zmysle
ods. 8.3 tychto VOP. Dodacia lehota uvedend v Zmluve zac¢ina plynut po uhradeni zalohy Odberatelom.

Ak vyrobca prestane vyrabat a dodavat Tovar alebo Sluzbu, ktora je Predmetom plnenia, Dodavatel je opravneny
jednostranne vykonat zmenu Predmetu plnenia tak, aby dany typ Tovaru alebo Sluzby bol nahradeny inym modelom,
ktory vyrobca oznaci ako priameho nastupcu. Ak taky model nebude vyrobcom identifikovany, Dodavatel sa zavazuje
takyto Predmet plnenia nahradit modelom rovnakej alebo vy$sej kategdrie a spifiajucim rovnaké alebo vy$sie parametre
ako su parametre vyradeného modelu; Dodavatel bezodkladne oboznami Odberatela so zmenou podmienok. Uvedena
jednostranna zmena podmienok nie je ddvodom na odstupenie od Zmluvy a Zmluva je pre obe zmluvné strany zavazna,
pokial sa vyslovne nedohodli inak.

Ak vyrobca prestane vyrabat a dodavat Tovar alebo Sluzbu a nie je mozné uplatnit postup podla ods. 3.8. vyssie
a Zmluvné strany sa nedohodnu na zmene Zmluvy, Dodavatel je opravneny odsttpit od Zmluvy v celku alebo
ciastocne z dévodu nemoznosti plnenia, pricom Odberatelovi nevznikad narok na nahradu skody.
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Dodacie podmienky

Dodanie Predmetu plnenia ur¢i Dodavatel obvykle do 1- 21 dni, v pripade Specialnych produktov a rozsiahlych dodavok
do 3 - 8 tyzdnov, pokial v Zmluve nie je uvedené inak. Dodavatel méze vo vynimocnych pripadoch termin dodania
predizit, musi viak okamzite na tito zmenu Odberatela upozornit. PredbeZny &as dodania je uvedeny v Zmluve a je
uréeny odbornym odhadom, s prihliadnutim na povahu Predmetu plnenia, na vyrobné moznosti vyrobcu, geograficku
polohu vyrobného zavodu, podmienky prepravy, dopyt a ponuku po Predmete plnenia a predstavuje primerany cas
dodania plnenia. S prihliadnutim na tu uvedené objektivne skutocnosti bude presny ¢as dodania uréeny nizSie uvedenym
spo6sobom.

Presny ¢as dodania. Dodavatel vhodnou a preukdzatelnou formou ozndmi Odberatelovi presny ¢as dodania. Dodavatel
nie je vomeskani s dodanim Predmetu plnenia, ak je Odberatel v omeSkani so zaplatenim zalohy alebo dohodnutej ceny.
Dodéavatel je opravneny dodat Predmet plnenia Odberatelovi aj kedykolvek pred predbeznym a/alebo presnym terminom
dodania a Odberatel je povinny Predmet pInenia prevziat.

Za splnenie terminu dodania sa povazuje odovzdanie Predmetu plnenia Odberatelovi (i) vo vydajnom mieste Dodévatela
alebo (ii) nainom dojednanom mieste dodania pri pouziti vlastnej dopravy Dod&vatela alebo (iii) odovzdanim prvému
tuzemskému dopravcovi.

Ak je dojednany osobny odber Odberatelom alebo ak sa jedna o Predmet plnenia vyzadujuci inStalaciu u Odberatela, termin
dodania sa povazuje za splneny okamihom dorucenia vyzvy Dodavatel a Odberatelovi na prevzatie Predmetu plnenia alebo
na poskytnutie suc¢innosti na vykonanie inStalacie. Odklad prevzatia a inStalacie u Odberatela nema vplyv na posudenie
skutoc€nosti, ze termin plnenia sa povazuje za splneny podla predchadzajucej vety.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, je miestom plnenia prislusné vydajné miesto Dodavatela. Naklady spojené s dodanim
do iného miesta plnenia, ako je vydajné miesto Dodavatela znasa Odberatel. Ak pozaduje Odberatel dopravu Predmetu
plnenia, Dodavatel podla charakteru Predmetu plnenia zvoli adekvatny spésob dopravy (postovu prepravu, prepravnu
sluzbu alebo vlastni dopravu). Ak je Predmet plnenia prepravovany podla prepravnych pokynov Odberatela, prechadza
na Odberatela riziko straty, poSkodenia a zni¢enia okamihom odovzdania Predmetu plnenia na postovu prepravu alebo
prvému dopravcovi za Ucelom dopravy Odberatelovi.

Ak neprevezme Odberatel Predmet pinenia z vlastnej viny (napr. nie je i napriek dopredu dohodnutému terminu pritomna
Odberatelom uréena osoba), Odberatel zndSa naklady spojené s opakovanym dodanim v plnej vyske.

Odberatel je povinny Predmet plnenia prevziat a nasledne skontrolovat silad mnozstva a typu Predmetu plnenia

s dodacim listom alebo vydajkou. Ak Odberatel zisti rozpor s dodacim listom alebo vydajkou, prip. zisti viditeIné poSkodenie
obalov ¢i produktov, je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat Dodavatela alebo dorucitela zasielky a pisomne to
uviest na dodacom liste alebo vydajke Dodavatela, prip. dodacom liste prepravnej sluzby.

Pri zisteni rozdielu v mnozstve a druhu Predmetu plnenia alebo jeho viditelnom poskodeni je Odberatel povinny tuto chybu
okamzite reklamovat u Dodavatela najneskér v§ak do 2 pracovnych dni od prevzatia. Oneskorenu reklamaciu tohto typu
nemusi Dodavatel akceptovat.

Odberatel je povinny pri prevzati Predmetu plnenia, jeho prehliadke a ndslednom uvedeni do prevadzky tiez skontrolovat
zhodu sériovych Cisiel Predmetu plnenia so zaznamom uvedenym na dodacom liste alebo vydajke. Na zisteny rozdiel je
povinny upozornit Dodavatela najneskor do 3 pracovnych dni od prevzatia Predmetu plnenia a Dodavatel sa zavazuje
vykonat ndpravu. Rozdielnost sériového Cisla produktu a sériového ¢isla uvedeného v dodacom liste alebo vydajke je
dévodom pre neuznanie reklamacie.

Odberatel je pri predaji informovany o miestach spatného zberu pouzitého elektrozariadenia.

Storno podmienky

Ak Zmluvné strany zahrnu do Zmluvy dojednanie o storno podmienkach, po uzatvoreni Zmluvy je Odberatel opravneny
odstupit od Zmluvy na zaklade dorucenia oznamenia, Ze vyuziva svoje pravo zrusit Zmluvu a zaplatenim odstupného vo
vyske dojednanej v Zmluve a zaplatenim vSetkych nakladov, ktoré Dodavatelovi vznikli alebo mézu vzniknut v savislosti so
zruSenim Zmluvy zo strany Odberatela.

Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy podla ods.5.1 vy$sie len do ¢asu dodania Predmetu plnenia podla ods. 4.3a 4.4
tychto VOP.

InStalacia Predmetu plnenia

Dodavatel vykona inStalaciu Predmetu plnenia, len ak je to dojednané s Odberatelom v Zmluve alebo nasledne po jej
uzatvoreni. InStalacia je odplatne poskytovanou Sluzbou, ktora Dodavatel vykona v mieste dojednanom s Odberatelom,
a to spolu s dodanim Tovaru alebo vinom dojednanom termine. Odberatel sa zavazuje do chvile inStalacie Predmetu
plnenia zaistit jeho riadne uloZenie spésobom zodpovedajicim jeho charakteru a hodnote.

Ak Odberatel poZaduje instalaciu Predmetu plnenia, je povinny zaistit pristup poverenym osobam Dodavatela do objektov,
v ktorych ma byt Predmet plnenia inStalovany a vytvorit potrebné podmienky pre inStalaciu (najma zaistit zodpovedajticu
sucinnost, ovladanie pristupovych hesiel do pocitacovej siete, informacie o konfiguracii uvadzaného systému, zalohovanie
existujucich dat na zariadeniach tykajlcich sa instalacie a pod.) Rozsah podmienok vychadza z beznych zvyklosti a bude
upresneny poverenou osobou Dodavatel' v primeranom ¢asovom predstihu pred inStalaciou.
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Ak Odberatel neposkytne Dodavatelovi poZzadovanu sucinnost, resp. nevytvori podmienky pre Uspesnu instalaciu

v zmysle ods. 6.2 vySsie, Dodavatel je opravneny vylctovat Odberatelovi nahradu nakladov spojenych s marnym pokusom
o vykonanie inStalacie. Ak Odberatel'neumozni Dodavatelovi vykonat inStalaciu ani v ndahradnom termine, ktory Dodavatel
oznamil Odberatelovi v primeranom ¢asovom predstihu, Dodavatel je opravneny inStalaciu Predmetu plnenia odmietnut.
Zavazok Dodavatel instalovat Predmet plnenia sa povazuje za splneny drnom, kedy opakovany pokus o instalaciu predmetu
plnenia u Odberatela ostal bezvysledny z dévodov na strane Odberatela.

InStalacia u Odberatela je vykonavana pocas bezného pracovného ¢asu od 8.00 hod do 17.00 hod. v pracovnych drioch
podla kalendara platného v Slovenskej republike; inStaldcia vinom ¢ase musi byt dojednana vopred v Zmluve, a to vratane
podmienok a ceny takejto inStalacie.

InStalacia Predmetu plnenia sa povazuje za ukoncenu predvedenim, ze prislusny Tovar alebo Sluzba pracuje spravne podla
odovzdanej dokumentacie alebo inym predvedenim standardného prevadzkového stavu, s vynimkou uvedenou v odseku
6.3.; vykonanie inStalacie zmluvné strany potvrdia podpisom preberacieho protokolu.

Ak je sucast Predmetu plnenia vykonanie Diela podla vopred dojednanych kritérii, Dodavatel pripravi Dielo v dojednanom
Case a miestne k prevzatiu a Odberatel je povinny sa zGc¢astnit Akceptéacie a prevzatia. Odberatel je povinny Dielo prevziat
aj pred dojednanych ¢asom, ak ho k tomu Dodavatel vyzve.

Odberatel sa zavazuje poskytnut sucinnost pocas akceptacného konania tak, ako je uvedené v tychto VOP, a to najma

v rozsahu podla €l. 4 a ¢l. 6. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho Casti je podpisanie akceptacného protokolu. Ak to
vyplyva z povahy prislusnej ¢asti Diela, Odberatel za pritomnosti Dodavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo jeho
Cast) skisobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skisok sa zachyti v zapisnici podpisanej
oboma Zmluvnymi stranami. Za G¢elom Uspesného vykonania skisky musi byt vzdy pritomnéa opravnena osoba Dodéavatel
a opravnena osoba Odberatela alebo nimi preukazatelne splnomocnena osoba. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti je
zrealizované podpisom akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami; sicastou akceptacného protokolu je
zapisnica o skuSobnych a akceptacnych testoch.

Akceptacné testy Diela alebo jeho ¢asti sa uskutoc¢nia v stlade s €asovym harmonogramom. Ak nie je mozné vykonat
akceptacné konanie podla vopred stanoveného harmonogramu, zmluvné strany si dohodnud novy termin akceptacného
konania tak, ako by sa konalo najneskér do 10 dni od pévodne planovaného terminu. Ak sa Zmluvnym stranam nepodari
dospiet k terminu akceptacného konania dohodou, Dodavatel pisomne vyzve Odberatela na Gcast na akceptacnom konani
v termine stanovenom Dodavatelom tak, aby sa akceptacné konanie konalo najneskér od 20 dni od pédvodne planovaného
terminu akceptacného konania. Ak sa Odberatel nezdcastni akceptacného konania ani v ndhradnom termine, o ktorom

ho Dod&vatel preukazatelne informoval najmenej 5 dni pred navrhovanym terminom akceptaéného konania, tak ako by

sa konalo najneskor do 30 dni od povodne planovaného terminu podla harmonogramu, Dielo sa povazuje za akceptované.
Dodavatel nie je v omeSkani po€as doby podla ods. 6.8 z dévodov na strane Odberatela.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Odberatela a v oddelenych testovacich prostrediach (t. j. bez
mozZnosti ovplyvnit beznu &innost, mimo produkénych databaz). V pripade, ak odovzdavana éast Diela nesplfa akceptaéné
kritéria, Odberatel uvedie a popiSe vSetky identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin
pre akceptacny test. Dodavatel je povinny odstranit vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste a opatovne uskutocnit
nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, az kym nebudu spinené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat akceptacny protokol v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden
exemplar.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat Casovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynaloZit nevyhnutné Gsilie
na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacénych testoch, budu klasifikované podlaich zavaznosti a Zmluvné
strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnud stiéinnost na odstranenie vad uz v priebehu akceptacnych testov.
0 priebehu kazdého akceptacného testu sa vyhotovi zapisnica o akceptacnom teste. Zapisnica o akceptacnych testoch
musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a klasifikaciu zistenych vad. V pripade splnenia akceptaénych
kritérii opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné a Dodavatel je povinny odstranit vSetky vady na vlastné naklady
v lehotach podla akceptacného protokolu.

Ak je to vyslovne dojednané v Zmluve, Dodavatel je povinny odovzdat Odberatelovi sic¢asne s dodanim Diela technicku
a prevadzkovu dokumentéciu k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na datovom nosici. Obsah prevadzkovej
a technickej dokumentacie bude dojednany v Zmluve.

Ak dojde v ramci Predmetu plnenia k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona, uvedie sa tato
skutocnost v prislusnom akceptaénom protokole. Sicastou akceptacnych testov bude detailna Specifikdcia databazy
tvoriacej sucast Diela.

Funkcnost Predmetu plnenia

Dodéavatel nezodpoveda za vhodnost Predmetu plnenia na Gcel pouzitia zamyslany alebo sledovany Odberatelom a za
moznost pouzitia v existujicom systéme Odberatela, ak tento Gcel nie je vyslovne a preukazatelne Specifikovany v Zmluve.

Ak Odberatel pozaduje instalaciu Predmetu plnenia v rozpore s obvyklym pouzivanim alebo dohodou zmluvnych stran, je
Dodavatel opravneny (i) navrhnut realizovatelny sposob instalacie alebo (ii) navrhnut dopinenie Predmetu pinenia o dalSie
Tovary a Sluzby tak, aby Predmet pinenia bolo mozné sprevadzkovat (update-upgrade driverov, zmena konfiguracii a pod.)
alebo (iii) instalaciu Predmetu plnenia odmietnut z dévodu nemoznosti vykonania.

Odberatel je povinny, okrem ceny za Sluzby podla ods. 7.2 vy$Sie, uhradit Dodavatelovi aj ndhradu $kody vratane
vSetkych nékladov, ktoré Doddavatelovi vznikli v sivislosti s rieSenim situacie podla ods. 7.2 vysSie.

Skutocnost, Ze sa instalacia Predmetu plnenia neda vykonat spdsobom, ktory nebol vopred dohodnuty
v Zmluve, nie je dovodom na odstupenie od Zmluvy zo strany Odberatela.
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Platobnépodmienkyaprechodvlastnictvaanebezpecenstvaskodynatovare

VySka ceny za Predmet plnenia, vysSka preddavku na cenu a zakladné podmienky splatnosti su stanovené dohodou
Zmluvnych stran v Zmluve. Uhradou ceny alebo jej &asti sa rozumie pripisanie dohodnutej ceny v plnej vyske na Géet
Dodavatela.

Indexové, inflacné, iné nakladové klauzuly. Dodavatel je opravneny jednostrannym pravnym tkonom zvysit cenu za
Predmet plnenia, o ktord sa Dodavatelovi objektivne zvysili skutoéné naklady spojené s dodanim Predmetu plnenia
Odberatelovi, najma z dévodu (i) zmeny v§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR, finanénych alebo inych
opatreni organov verejnej spravy, Statnych organov, zavedenim ciel, dani a inych vstupnych nakladov na zabezpecenie
Predmetu pInenia alebo (ii) v pripade zvySenia ceny Predmetu plnenia priamo vyrobcom. Dodavatel je opravneny zvysit
cenu za Predmet plnenia v pripade, ak k zvysSeniu ndkladov na obstaranie a dodanie Predmetu plnenia doslo v obdobi
medzi uzatvorenim Zmluvy a dodanim Predmetu plnenia podla ods. 4.3 a 4.4 tychto VOP. O navySeni ceny z dévodov
uvedenych v tomto bode je Dodavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatela.

Odberatel je povinny uhradit zalohu - preddavok na cenu za Predmet plnenia - ak je to dojednané v Zmluve. Zaloha je
splatna bezhotovostnym prevodom v dohodnutej mene,v lehote a vo vySke uvedenej v Zmluve, na zéklade danového
dokladu Dodavatel'. Doba dodania Predmetu plnenia zac¢ina plynut az po uhradeni dojednanej zalohy. Ak je Odberatel

v omesSkani s Uhradou zalohy na cenu a v Zmluve je dojednany konkrétny termin dodania Predmetu plnenia, predlzuje sa

o dobu omeskania lehota na dodanie Predmetu plnenia Odberatelovi. Omeskanie Odberatela so zaplatenim preddavku na
cenu za Predmet plnenia sa povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym spésobom. Dodavatel nie je s prihliadnutim na
povahu Predmetu plnenia povinny poskytnit Odberatelovi primeranid dodato¢nu lehotu na splnenie povinnosti zaplatit
preddavok na cenu. Dodavatel nie je v omeskani/nie je povinny zadat Predmet pInenia do vyroby alebo podniknut kroky na
jeho zabezpecenie od vyrobcu alebo na jeho zostavenie, ak nie je uhradeny dohodnuty preddavok na cenu.

Odberatel je povinny zaplatit dohodnutd cenu v pinej vyske v lehote splatnosti uvedenej v danovom doklade,
bezhotovostnym prevodom na Gc¢et Dodavatela. Odberatel je povinny zaplatit cenu pred presnym terminom dodania/ pred
odovzdanim a prevzatim Predmetu plnenia. Ak je Odberatel v omeskani s Uhradou ceny, predlZuje sa o dobu omeskania
lehota na dodanie Predmetu plnenia Odberatelovi. Omeskanie Odberatela so zaplatenim dohodnutej ceny za Predmet
plnenia alebo jej Casti sa povazuje za porusenie Zmluvy podstatnym spésobom. Dodavatel nie je s prihliadnutim na povahu
Predmetu plnenia povinny poskytnut Odberatelovi primerand dodatoénu lehotu na splnenie povinnosti zaplatit dohodnutu
cenu alebo jej zostavajlicu cast.

Ak sa Odberatel z akéhokolvek dévodu dostane do omeskania s Uhradou preddavku na cenu, ceny alebo jej Casti, je
povinny zaplatit Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,1% denne z diznej sumy az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty
narok Dodavatel na ndhradu skody. Zmluvna pokuta uvedena v tomto bode nie je irokom z omeskania. Na povinnost
Odberatela zaplatit zmluvnu pokutu nema vplyv skutocnost, Ze v désledku porusenia povinnosti Odberatelom doslo
neskor k zaniku Zmluvy. Omeskanim Odberatela vznika Dodavatelovi okrem naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty aj narok
na zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05% denne z dlZnej sumy aj pravo na pausalnu nadhradu nakladov spojenych

s uplatnenim pohladavky, a to bez potreby osobitného upozornenia, vo vyske stanovenej nariadenim vlady Slovenskej
republiky, t.j. 40,- Eur.

Dodavatel je opravneny prerusit poskytovanie Predmetu plnenia az do doby uhradenia vSetkych splatnych zavazkov
Odberatelom v plnej vysSke vratane Uroku z omeskania a zmluvnej pokuty za oneskorenu uhradu. Pocas doby prerusenia
poskytovania Predmetu plnenia nevznika Odberatelovi narok na zlavu z ceny Predmetu plnenia.

Pravo Odberatela, ktory ma postavenie platitela dane z pridanej hodnoty, na odpocitanie DPH, sa spravuje vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Gc¢innymi v SR. Odberatel podpisom Zmluvy berie na vedomie, Ze Dodavatel nie je
subjektom opravnenym rozhodovat o naroku Odberatela na odpocitanie DPH.

Dodéavatel je opravneny zadrzat Predmet pinenia, aby zabezpecil akukolvek svoju splatni penaznu pohladavku
vyplyvajucu/tykajdcu sa Zmluvy, voci Odberatelovi, ktorému je inak povinny vec vydat. Dodavatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu upovedomit Odberatela o zadrzani Predmetu pInenia a jeho dévodoch. Zadrzné pravo Dodavatela
zanika uspokojenim zabezpecenej pohladavky.

Platba v hotovosti pri odovzdani Predmetu plnenia je mozna len po predchadzajlcej dohode s Dodavatelom, ak celkova
cena Predmetu plnenia na zéklade Zmluvy nepresahuje 15.000,-Eur. V pripade, ze Odberatel realizuje platbu v hotovosti,
vystavi Dodavatel Odberatelovi prijmovy pokladniény doklad s uvedenim ¢isla zalohovej faktury, resp. faktuary, ku ktorej
sa prislusny prijmovy pokladni¢ny doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s uvedenim platobnej podmienky

.V hotovosti” je podkladom pre vykonanie platby, ale neslizi ako doklad o zrealizovani platby v hotovosti.

Povinnost Odberatela uhradit svoj zavazok voc¢i Dodavatelovi riadne a v&as je splnena datumom pripisania sumy na Gcet
Dodéavatela uvedeny na fakture.

Ak Zmluva zanikne z dévodu poru$enia povinnosti Odberatela uhradit cenu za Predmet pinenia, Dodavatel je opravneny
prevziat spat Tovar alebo vykonat odobratie Tovaru. Odberatel suhlasi, aby Dodavatel vstupoval v obvyklom ¢ase do
priestorov, v ktorych je Tovar umiestneny, za G¢elom odobratia Predmetu plnenia.

Vlastnicke pravo k Predmetu plnenia prechadza na Odberatela zaplatenim dohodnutej ceny za Predmet plnenia v plnej
vyske (vyhrada vlastnickeho prava), a to bez ohladu na moment protokolarneho odovzdania Predmetu plnenia, a to aj

v pripade zaclenenia do systému, ktory je majetkom Odberatela, resp. systému, ktory Odberatel vyuziva. Akakolvek strata
Predmetu plnenia, zriadenie zalozného prava alebo zriadenie zaistovacieho prevodu prava ¢iiného zavazkového vztahu

k Predmetu plnenia v prospech tretej strany je az do okamihu prechodu vlastnictva na Odberatela bez suhlasu Dodavatela
vylucené.

Nebezpecenstvo Skody na Predmete plnenia prechadza na Odberatela (i) okamihom protokoldrneho odovzdania

a prevzatia Predmetu prevodu alebo (ii) momentom, ked sa Odberatelovi po ozndmeni presného terminu

dodania umoznilo nakladat s Predmetom pInenia a Odberatel, ktory mal povinnost ho prevziat, z dévodov,

ktoré neboli na strane Dodavatel’, Predmet plnenia neprevzal.
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Skoda, ktora vznikla na Predmete plnenia po prechode nebezpe&enstva skody na Odberatela, ktord znésa Odberatel, neméa
vplyv na povinnost Odberatela zaplatit dohodnutu cenu, ibaze ku Skode na Predmete plnenia doslo v désledku porusenia
povinnosti Dodavatela.

Zaruka
Obsah zaruky:

Odberatel je povinny Predmet pinenia pri prevzati od Dodavatela dékladne prezriet, v opacnom pripade je opravneny
uplatnit naroky z vad zistitelnych pri obhliadke len v pripade, ak preukaze, Ze Predmet pinenia mal tieto vady v ¢ase jeho
prevzatia Odberatelom. Dodéavatel poskytuje zaruku na Predmet pInenia s vynimkou softvéru. Dizka zaruénej doby méze
byt pre jednotlivé ¢asti Predmetu plnenia stanovena rozdielne.

Dizka trvania zaruky a zaruéné podmienky PC zostéav a notebookov sa spravuji zaruénymi a reklama&nymi podmienkami
vyrobcov alebo vyhradnych distribGtorov pre tieto produkty na Gzemi SR a maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Ak je pre dany Predmet plnenia dostupné aj rozsirenie dizky alebo rozsahu zaruky, podmienky takejto Sluzby sa spravuju
osobitnou dohodou alebo Zmluvou, ktoré maja prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Zaruka sa vztahuje na vady, ktoré maju svoj pévod vo vyrobe, v pouzitom materidli, sp6sobe spracovania, v montazi alebo
inStalacii. Zaruéna doba oznacuje ¢as, pocas ktorého je mozné reklamovat vady Tovaru, t.j. také chyby, ktoré maju svoj
povod vo vyrobe, v pouzitom materidli, spésobe spracovania, v montazi alebo inStalacii. Zaru¢na doba zacina plynut odo
dna prevzatia Predmetu plnenia Odberatelom, v pripade vymeny Predmetu plnenia, zaruka na vymeneny Tovar uplynie

v pévodnej zarucnej dobe, ak nebude vyslovne dojednané inak. Do zaruénej doby sa nezapocitava ¢as od uplatnenia
opravnenej reklamacie aZz do ¢asu, ked Odberatel po skon¢eni opravy bol povinny Tovar prevziat. Zarué¢na doba nie je
zamenitelna so zivotnostou Tovaru, ktory oznacuje dobu, pocas ktorej pri sprdvnom pouzivani a oSetrovani mdze vyrobok
vzhladom k svojim vlastnostiam, danému Gcelu a rozdielnosti v intenzite jeho vyuZivania zostat funkény.

Dodéavatel poskytuje na Predmet plnenia zaruku uvedenu v Zmluve a/alebo v Doklade k Tovaru a Dodavatel ma narok na
bezplatné odstranenie vad, na ktoré sa zaruka vztahuje, a ktoré sa pocas zarucnej doby na Predmete plnenia vyskytnu

pri dodrzani nizSie uvedenych zaruc¢nych podmienok. V pripade neodstranitelnej vady vznika Odberatelovi narok na
vymenu Tovaru za Tovar rovnakych alebo vysSich parametrov. Dodéavatel vykona odstranenie vady jednym z nasledovnych
spdsobov podla rozhodnutia Dodavatela: (i) opravou (ii) vymenou a nahradenim Tovaru alebo jeho ¢asti za Tovar alebo
komponent s obdobnymi alebo lepSimi parametrami tak, aby bola obnovena funkénost opravovaného Predmetu pinenia.
Vadou Tovaru nie je absencia parametrov, ktoré nie su pre dany Tovar uvedené v navode ani inom Doklade ¢i v zavaznych
technickych normach.

Dodavatel je opravneny prerusit poskytovanie odstrarnovania vad v pripadoch podla ods. 8.6 tychto VOP.

Zaruka sa nevztahuje na (i) opotrebovanie spésobené obvyklym pouzivanim (ii) vady, kvéli ktorym bola dohodnuta nizsia
cena, (iii) vady spdsobené pouzitim alebo inStalaciou, ktoré su v rozpore s navodom na obsluhu, prevadzku, Gdrzbu

a s podmienkami nakladania s Predmetom plnenia podla tychto VOP (iv) vady v désledku nespravnej prepravy, skladovania,
neodborného alebo neprimeraného zaobchadzania, v désledku prevadzky za inych ako vyrobcom alebo Dodavatelom
stanovenych podmienok, resp. za neobvyklych podmienok (v) vady v désledku fyzického alebo mechanického poskodenia,
(vi) vady spdsobené havarijnou alebo Zivelnou udalostou (ohen, voda a pod.), poveternostnymi vplyvmi, poSkodenim
bleskom alebo elektrostatickym vybojom, nadmernym mechanickym opotrebovanim, (vii) vady vzniknuté pouzitim
nespravneho alebo chybného programového vybavenia, iného ako vyrobcom ¢i Dodavatelom vyslovne doporuc¢eného
spotrebného materialu (napr. iné ako originédlne pasky do tlaciarni), (viii) vady spésobené pocitacovymi virusmi, inStalaciou
softwaru nedodaného Dodavatelom, neodbornou inStalaciou softwaru alebo pridavnych zariadeni (ix) vady zapric¢inené
neodbornym zaobchadzanim, poskodenim, zasahom do zariadenia neautorizovanou osobou, (x) opotrebovanie stuc¢asti
Tovaru, u ktorych vyrobca limitoval Zivotnost takejto sucasti, (napr. ziarovky, gumové suciastky, filtre, prirodzeny pokles
kapacity, vypadok pixelov a pod.) alebo spotrebovanie sticasti Tovaru s obmedzenou Zivotnostou, (xi) vady spésobené
posobenim nevhodnych podmienok na Tovar (prasnost, vihkost, chemické pdsobenie, mechanické pretazenie, nespravne
skladovanie, teplota a pod.), (xii) vady vzniknuté v désledku mechanického poskodenia zo strany Odberatela, (xiii) vady
vzniknuté v désledku nespravnej alebo nedostatocnej idrzby Tovaru, (xiv) vady v désledku neodbornej instalacie Tovaru,
(xv) vady vzniknuté z dévodu zanedbania inStaldcie aktualizacii Softvéru, (xvi) vady Tovaru, na ktorom je poskodené,
zmenené, vymazané alebo odstranené sériové Cislo alebo oznaéenie roku a mesiaca vyroby na Stitku/nélepke na

Tovare, (xvii) vady pévodného vyrobcom/Dodévatelom inStalovaného softwarového produktu, spésobené zasahom
neautorizovanej osoby a zmenami nastavenia; zmenou nastavenia sa rozumie akakolvek zmena systémovych nastaveni
vyrobcom/Dodéavatelom inStalovanych softwarovych produktov (tzv. OEM software), in§talacia iného alebo dodato¢ného
softwarového produktu, pripadne inStalacia ovladacov vykonana Odberatelom alebo neautorizovanou osobou;
neautorizovanou osobou je napr. osoba bez poverenia Dodéavatela alebo vyrobcu Tovaru vykonavajlica zasah do Tovaru).

Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré su prejavom bezného opotrebovania alebo na zmenu parametrov Tovaru, ktoré sa
vplyvom fyzikadlno-chemickych procesov pocas zaruénej doby na pouzitych materialoch predpokladaju.

Ustanovenia § 436 az § 441 0Obchodného zdkonnika upravujlice naroky z vad tovaru sa na zmluvny vztah zalozeny
Zmluvou nepouzijd.

Predmetom zaru¢ného plnenia nie je bezna Gdrzba, Cistenie a podobné ukony predpisané vyrobcom v navode na
pouzivanie.

Zaruka zanika (i) nedodrzanim podmienok prevadzky, (ii) zanedbanim pravidelnej beZznej pouzivatelskej idrzby v sulade
s navodom na obsluhu (iii) poSkodenim, zmenou, vymazom alebo odstranenim sériového Cisla alebo oznacenia

roku a mesiaca vyroby na Stitku/nélepke na Tovare, porusenim zaru¢nej nalepky /Stitku na Tovare (iv) zdsahom

do Tovaru neautorizovanou osobou (v) pouzitim alebo inStalaciou, ktoré su v rozpore s navodom na obsluhu,

prevadzku, idrzbu a s podmienkami nakladania s Predmetom plnenia podla tychto VOP.
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Nedodrzanim zaruénych podmienok zanikaju vSetky prava Odberatela vyplyvajlce zo zaruky.

Ak je Predmetom plnenia software (SW), tento sa poskytuje v stave, v akom sa nachadza v ¢ase dodania a zaruka sa
vztahuje vyhradne na fyzickua ¢itatelnost média (CD, DVD a pod.), na ktorom je softvér uchovany a dodany. Dodavatel
nezodpoveda za spravnu funkciu softwarovych produktov ani demo verzii. Rozsah a podmienky zaruky sa riadia
licenénymi podmienkami k softwaru stanovenymi opravnenym poskytovatelom licencie.

V pripade zaru¢nej vady koncového zariadenia ( pocita¢, notebook a pod.), ktora ma za nasledok stratu inStalovaného
SW, zaisti Dodavatel zdarma uvedenie do stavu, v ktorom bol Odberatelovi odovzdany, t.j. s instalovanym SW, ktory bol
inStalovany Dodavatelom , resp. vyrobcom.

V pripade pozaruc¢nej alebo mimozarucnej opravy alebo Upravy Tovaru Dodavatel poskytuje zaruku na vykonanu pracu 3
mesiace, ak nebude dohodnuté inak. Sluzby nespadajice do rozsahu zaruky poskytuje Dodavatel na zaklade samostatnej
Zmluvy.

Zarucné podmienky

Predmet plnenia je urceny (i) na prevadzku v napdjacej sieti zodpovedajlicej technickej norme, v prostredi bez vykyvov
teplot a vihkosti a (ii) na pouzivanie a prevadzkové zatazZenie podla predpisu vyrobcu a len so spotrebnym materidlom

a prisluSenstvo doporu¢enym vyrobcom ( napr. tonery, tlacové hlavy, atramentové cartridge atd.). Zdsahy do predmetu
plnenia mdze vykonat iba autorizovana osoba, v opaénom pripade sa uplatni postup podla ods. 9.1.7 pism.(i) a pism.(xvii)
a 0ds..9.1.10 tychto VOP.

Zaruka sa nevztahuje na Gdaje uchované na pamatovych médiach a Dodavatel nezodpoveda za priamu ani nepriamu Skodu
v dosledku zni¢enia, poSkodenia a straty dat. V ramci povinnosti predchadzat vzniku Skody je zodpovednostou Odberatela
pravidelne preventivne zalohovat data. Odberatel je povinny pred odovzdanim/ spristupnenim Predmetu pIinenia podla
ods. 10.2 pism. (ii) vykonat zélohu a zabezpecenie dat pred ich stratou alebo zneuzitim.

Dodéavatel nezodpoveda za (i) kompatibilitu Tovaru s inymi dielmi, si¢astami a softvérom, ktoré neboli schvalené alebo
ktorych kompatibilita nebola potvrdena zo strany Dodavatel a alebo vymienena v Zmluve, (ii) pInd funkénost aplikacného
softvéru vo verziach, ktoré nie si vhodné alebo nie su vytvorené pre Odberatelom objednany alebo pouzivany operacny
systém, (iii) pripadné vady spésobené obmedzenou funkénostou aplikaéného softvéru, ktory nespifia podmienku

v predchadzajicom bode a Skodu, ktora vznikla v ich désledku (iv) zmeny a vady na Predmete plnenia v dosledku
inStalacie pridavnych zariadeni alebo dielov, ktorych zlucitelnost Dodavatel vyslovne neschvalil, a to aj v pripade, ak ich
inStaldciu vykonal Dodavatel na zéklade vyslovnej poziadavky Odberatela, (v) Skodu vzniknutud v désledku konania podla
predchadzajliceho pismena (iv) tohto odseku.

V pripade neopravnenej reklamacie je Odberatel povinny pred prevzatim Tovaru uhradit Dodavatelovi vzniknuté naklady na
prepravu, naklady na testovanie a na posudenie reklamacie.

Reklamacny poriadok

Odberatel je povinny Predmet plnenia pri prevzati skontrolovat a postupovat podla 0ds.9.1.1. Vady, ktoré Odberatel zistil
neskér, je povinny oznamit Dodavatel najneskdr do konca zaruénej doby.

Odberatel je pri uplatneni naroku z vad Predmetu pinenia povinny (i) predlozit doklady o nadobudnuti Predmetu plnenia
(faktura, iny Uctovny doklad a sicasne dodaci doklad so sériovym ¢islom alebo vydajka alebo vyrobny list alebo servisny
protokol, registraéna karta v pripade predizenej zaruky) (ii) predlozit samotny Predmet plnenia s neporudenymi zaruénymi
nalepkami/stitkami a spolu s prisluSenstvom:; ak nie je vzhladom na povahu Predmetu plnenia mozné jeho predlozenie,
Odberatel je povinny bezodkladne poskytnut Dodavatel fyzicky alebo virtualny pristup (iii) uviest podrobny popis vady

a ako sa prejavuje.

Odberatel uplatni naroky z vad, ak nie je v Zmluve dojednané inak, v mieste prevadzky alebo sidla Dodavatela alebo priamo
v autorizovanom servise uréenom vyrobcom Tovaru.

V pripadoch reklamacie funkcie PC systému a serverov je mozné uplatnit reklaméciu aj telefonicky. Dodavatel nie je
povinny prijat na vybavenie reklaméacie Predmet pInenia, ak ho Odberatel' neodovzda s Dokladmi a prislusenstvom podla
ods. 10.2 vyssie.

Ak Odberatel dorucuje Predmet plnenia do miesta uplatnenia reklamacie ods. 10.3 poStovym podnikom alebo prepravnou/
kuriérskou spolo¢nostou, je povinny Predmet pinenia riadne zabalit. Dodavatel nezodpoveda za $kody pri preprave.
Dodavatel ma narok na odmenu za balenie a prepravu Predmetu plnenia do miesta opravy alebo do servisného strediska.

0 vysledku posudenia reklamdcie je Odberatel' informovany spésobom dohodnutym s Dodavatelom, telefonicky, pisomne
alebo emailom zvyc€ajne do 1tyzdna od prevzatia Predmetu plnenia, pripadne do 2 tyzdnov, ak je potrebné posudenie
opravnenosti reklamacie v autorizovanom servisnom stredisku.

Vybavenie reklamacie
Dodavatel je opravneny na zabezpecenie zaru¢ného servisu pouzit tretie osoby.

Dodéavatel poskytuje zaruény servis na kompletné PC systémy (zakladna jednotka, kldvesnica, mys$) podla typu zariadenia.
Zarucny servis moze byt poskytovany v roznych Urovniach ( $tandard/ nadstandard), pricom zakladna uroven je zvycCajne
poskytovana bezodplatne.

Vykonavanie zaruéného servisu v mieste inStalacie u Odberatela je mozné len na Gzemi SR. Ak nie je mozné
odstranenie vady u Odberatela, Dodavatel zabezpeci testovanie a odstranenie vady v servisnom stredisku.
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Odberatel sa zavazuje vytvorit materidlne aj formalne podmienky pre vykonanie servisného zakroku a to najma, ale nie len
umoznit vstup do objektu, pristup k zariadeniu, pristup do systému, pritomnost svojho zastupcu a pod.

Zakladna jednotka konkrétneho PC systému je definovanéa vo vyrobnom liste danej PC zostavy. Zakladné jednotka sa
spravidla sklada z nasledovnych dielov: systémova doska (MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamat (RAM), CD-ROM, radic¢
FDD a HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sietova karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napajacfi
zdroj, skrinka PC.

Vys$Sie uvedené podmienky vykondvania zaru¢ného servisu v mieste inStalacie u Odberatela sa vztahuju na zakladnu
jednotku vratane periférii vstavanych Dodavatel, kldvesnicu a mys§, ktoré spolo¢ne tvorili Predmet plnenia. Podmienky
vykonu zaru¢ného servisu v mieste instalacie u Odberatela sa nevztahujd napr. na SW, monitor, periférie, multimedialne
baliky, zapisovacie mechaniky CD-R/RW, zadlohovacie zariadenie a Odberatelom pridané zariadenia.

Doby neutralizcie a odstranenia vad mozu byt dojednané v Zmluve.

Podmienky vyluk zo zaruky a zaniku zaruky sa spravuju ustanovenim ¢l. 9 tychto VOP.

Licencia

Ak je Predmetom plnenia licencovany material, zvycajne softvér alebo dokumentacia, tieto sa poskytuju v stave, v akom
sa nachadzaju v Case dodania. Licencované materialy podliehaju licenénym podmienkam uréenym poskytovatelom
licencovanych materialov. Odberatel berie na vedomie, Ze rozsah, podmienky a obsah licencie k takymto licencovanym
materidlom je dany podmienkami tretej strany, ktoré sa s k tymto materidlom viazu. Dodavatel zabezpeci udelenie licencie
pre Odberatela zvycajne od okamihu dodania. Softvér méze byt dodany na pevnom nosici ako aj formou jeho nahrania
(downloadu) alebo inStalacie zo vzdialeného UloZiska a dodanim licenénych pristupovych klG¢ov a pouzivanie moze byt
podmienené dodatoénymi poziadavkami poskytovatela licencie, a to najma ale nie len aktivacia softvéru, uzatvorenie
dohody resp. vyjadrenie sihlasu koncového pouzivatela zariadenia, na ktorom je softvér inStalovany s poskytovatelom
licencie k softvéru a stanovenymi podmienkami (tzv. EULA - end user licence agreement).

Odberatel sa zavazuje, Ze nebude vykonavat a ani ziadnej tretej strane neumozni (i) zmenu, prenos, vyhotovenie képie,
doplnenie, zltcenie, spojenie, dekompilaciu, spatny preklad alebo prispdsobenie casti softvéru alebo Softvéru ako celku,
(ii) zriadenie zalozného prava alebo iné obmedzenie prava k softvéru, (iii) vyrobu, adaptaciu, vytvorenie odvodenych
materidlov alebo ini zmenu licencovanych materiélov, (iv) odovzdanie alebo iné spristupnenie licencovanych materidlov
akejkolvek tretej strane, (v) nebude odstrafovat ziadne oznag&enia licencovanych materiélov alebo pridavat a dopifat
vlastné oznacenia licencovanych materialov.

Odberatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze (i) poskytovatel licencie mohol zahrnat do licencovanych materialov niektoré
volitelné funkcionality alebo ¢rty alebo obmedzenia kapacity, ktoré mézu byt spristupnené iba po ziskani dodatocnej
licencie alebo doplnenilicencie za dodatoénu cenu, ktora nie je uvedena v Zmluve a (ii) Odberatelovi méze vzniknat
povinnost ziskat od poskytovatela licencie dodatocny licen¢ny klU¢ a (iii) poskytovatel licencie méze byt opravneny
vykonavat na dialku pomocou vzdialeného pristupu kontrolu licencovanych materialov; ak bude vysledkom kontroly
zistenie o poruseni podmienok poskytnutia licencie, Odberatelovi tym mo6zu vzniknut dodatocné néaklady.

Odberatel je na zaklade poskytnutej licencie iba oprdvnenym pouzivatel softvérového produktu vyluéne v rozsahu
uvedenom v licencii.

Zodpovednost a okolnosti vylucujice zodpovednost

Dodavatel'j Odberatel sa zavazuju vyvinut maximalneho Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych s§kéd.

Dodavatel zodpoveda Odberatelovi za vzniknutu Skodu spdsobenu zavinenym porusenim povinnosti Dodavatela
vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo VOP. Dodavatel nezodpoveda najmé za Skodu, ktord Odberatelovi vznikla (i) v désledku
porusenia podmienok uvedenych alebo vyplyvajucich v tychto VOP, a to najma ale nie len podmienok instalécie, funkénosti
a pouzivania Predmetu plnenia (ii) v désledku vad, na ktoré sa nevztahuje zaruka alebo ktoré spésobuju zanik zaruky, (iii)

v dosledku straty alebo poskodenia dat, (iv) v désledku vadného zadania zo strany Odberatela, ak Dodavatel bezodkladne
upozornil Odberatela na vadnost tohto zadania a Odberatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Akékolvek naroky na ndhradu Skody je Odberatel opravneny u Dodavatel uplatnit len vtedy, pokial po vzniku Skodovej
udalosti urobil vSetky kroky smerujuce k minimalizacii vysky Skody a pokial Dodavatel bezodkladne po vzniku Skody
informoval a poskytol mu Udaje a vyziadané informacie o Skodovej udalosti a vySke Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova sumy nahrady Skody, za ktoru zodpoveda Dodavatel na zaklade Zmluvy, nepresiahne
vySku skutocnej preukazatelnej Skody najviac vSak do vysky ceny bez DPH konkrétnej polozky Predmetu plnenia,

v sUvislosti s ktorou doslo k vzniku $kody, dojednanej v Zmluve, resp. ak je Predmet plnenia jednym celkom nedelitelnym na
jednotlivé polozky, maximalne do vysky ceny bez DPH Predmetu plnenia dojednanej v Zmluve a to pocas celej doby trvania
Zmluvy a za vSetky pripadné pripady uplatnenych narokov na ndhradu skody uplatnenych na zaklade Zmluvy. Dodavatel
nezodpoveda za ziadne nepriame Skody, Skody na zdravi a Zivote v dosledku pouzivania Predmetu plnenia, za stratu dat ani
za Skody v dosledku straty dat a poSkodenia dat.

Dodavatel nezodpoveda za Ciastocné alebo Gplné neplnenie povinnosti v pripade a v rozsahu, kedy toto neplnenie bolo
vysledkom udalosti alebo okolnosti spdsobenej vy$§Sou mocou v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika.
Pre Ucely tohto ustanovenia, ,vy$sia moc” oznacuje najma taku mimoriadnu a neodvratitelnd udalost mimo kontroly
Dodéavatela, ktoru objektivne pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol Dodavatel predvidat pri uzavreti Zmluvy
a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy. Také udalosti m6zu byt okrem dalsich pripadov
predovSetkym vojny, revollcie, poziare velkého rozsahu, zaplavy, povodne, zemetrasenia, zivelné pohromy,

vypadky dodavky elektrickej energie, prepétie, zlyhanie elektronického komunikaéného spojenia a sluzby,

dopravné embarga, blokady, Strajky, obCianske nepokoje, povstania, prevraty, konfiSkacie, znarodnenia,

vyvlastnenia, vytrznosti, protesty, teroristické Gtoky, epidémie, karanténne obmedzenia, hackerské
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utoky, poziadavky povolovacich konani tretich stran, nedostatoény pristup spésobeny tretimi stranami, zlyhanie strojov
spbsobené tretimi stranami, jadrova reakcia, jadrové Ziarenie, zamorenie, /tlakova vina.

Dodavatel sa zavazuje upozornit pisomne Odberatela bez zbytocného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujiuce
zodpovednost, braniace riadnemu plneniu povinnosti zo Zmluvy a VOP. Dodavatel sa zavazuje k vyvinutiu maximalneho
usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.

Ak spolo¢nost Dodavatel nebude plnit svoje povinnosti z dévodu okolnosti vy$3ej moci, nebude zodpovedny za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonal vSetky rozumné
opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo
na vznik naroku na nadhradu skody. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych
v odseku 13.6 tychto VOP a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov. Zodpovednost Dodavatela v§ak nie je
vylicend a termin plnenia sa nepredlzuje, pokial spoloc¢nost Dodavatela nesplinila svoju povinnost bezodkladne informovat
Odberatela o povahe a zaciatku udalosti vySSej moci. V pripade, ak doba trvania okolnosti vy$Sej moci presiahne 90 dni

a zmluvné strany sa nedohodnu na primeranej zmene Zmluvy, Dodévatel je opravneny odstupit od Zmluvy.

Compliance dolozka

Odberatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze:

i. sanepodielal, nepodiela sa ani sa nebude podielat na pachani trestnej ¢innosti v zmysle zdkona ¢. 91/2016 Z.z.0 trestnej
zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsSich predpisov

ii. nebude vykonavat aktivity ani sa nezapoji do aktivit, ktoré by predstavovali konkuren¢nu ¢innost voc¢i Dodavatelovi

iii. on a osoby pod jeho kontrolou, jeho ovladajliceho osoby a nim ovladané osoby dodrziavaju a budu dodrziavat prislusné
vnutrostatne a medzinarodné pravne predpisy a predpisy EU, ktoré sa vztahujd na dodrziavanie zakladnych ludskych
prav, ochranu zivotného prostredia, udrzatelny rozvoj, zakaz korupcie a podplacania, obmedzenia dovozu a vyvozu
a prislusné obmedzenia vyplyvajuice z aplikovatelnych sankénych zoznamov, najma ale nie vyluéne zdkona ¢. 289/2016
Z.z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii a o doplneni zakona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov

iv. prijal vSetky potrebné opatrenia na predchadzanie a postihovanie vSetkych pripadov aktivnej aj pasivnej korupcie

v. bude sa vyhybat akémukol'vek konaniu, ktorym by mohol poskodit dobru povest Dodavatela, jeho tovarov a sluzieb

a skupiny podnikov, do ktorej sa Dodavatel zaraduje najméa s ohladom na jej personalne a majetkové prepojenia

bude udrziavat v platnosti postupy na predchadzanie korupcii a Uplatkarstvu, ktoré zabrania akémukolvek Uplatkarstvu

alebo korupénym praktikdm a/alebo obchodovaniu s vplyvom, ku ktorym by doslo alebo mohlo perspektivne dojst

v suvislosti so Zmluvou

vii.bezodkladne oznami Dodavatelovi, ak ma podozrenie alebo obavy, ze v suvislosti s podnikanim Dodavatela dochadza
ku korupénému konaniu alebo sa o takomto korupénom konani dozvie. Takéto ozndmenie méze byt vykonané
prostrednictvom e-mailu na adresu compliance@aricoma.com.

Vi.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby vSetky osoby, ktoré s nim spolupracujud a poskytuju sluzby v suvislosti s touto
Zmluvou poskytujua tovar alebo sluzby, budd tieto sluzby alebo tovar poskytovat len na zaklade pisomnej zmluvy, ktora
kazdej z prisluSnych osbb ulozi podmienky rovnocenné s podmienkami, ktoré Odberatelovi uklada tento ¢lanok s nazvom
Compliance dolozky.

Porusenie ustanoveni s nazvom ,Compliance dolozky"” sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy. Porusenie tohto
ustanovenia opraviuje Dodavatela ukongit tito Zmluvu bez vypovednej lehoty alebo s 30-dRovou vypovednou lehotou
(podla vlastného uvazenia)

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze Dodavatel si vyhradzuje pravo zverejnit akékolvek informacie tykajuce sa
porusenia tohto ¢lanku VOP orgdnom €innym v trestnom konani, regulaénym orgdnom, inym vySetrovacim organom
alebo inym tretim strandm, vyhradzuje si pravo zacat obcianskopravne konanie na ziskanie nahrady skody, ktora vznikla
v dosledku porusenia tychto zésad, a dalej si vyhradzuje pravo iniciovat trestné konanie proti akejkol'vek osobe, ktora
porusi ustanovenia tohto ¢lanku VOP.

Dorucovanie pisomnosti a oznamovanie skuto¢nosti

VSetky pisomnosti, oznamenia, resp. informacie tykajice sa Zmluvy ( dalej len ,kore$pondencia“) budud vyhotovené
v pisomnej forme pripadne zachytené nainom hmotnom nosici, pricom korespondenciu si budd zmluvné strany dorucovat
osobne, postovym podnikom ako doporucenu zasielku, kuriérskou spolo¢nostou alebo elektronickymi prostriedkami.

Ak pre konkrétny typ koreSpondencie nie je vyslovne uvedené inak, koreSpondencia sa dorucuje na adresu zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na ind adresu, ktorud preukazatelne pisomne oznadmi Zmluvna strana na ucely dorucovania.
Obe Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si pisomne oznamovat zmenu adresy sidla alebo inej adresy uréenej na
dorucovanie, bez zbyto¢ného odkladu; tato zmena sa nepovazuje za zmenu Zmluvy.

KoreSpondencia sa povazuje za doru¢enu za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania alebo doruc¢ovania kuriérskou spolo¢nostou odovzdanim koreSpondencie
Statutdrnemu orgdnu, jeho ¢lenovi alebo inej osobe opravnenej prijimat koreSpondenciu za tuto Zmluvnu stranu

a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo képii doru¢ovanej koreSpondencie, alebo pisomnym odmietnutim
prevzatia koreSpondencie takou osobou;

v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku doru¢enim na adresu Zmluvnej strany a v pripade
doporucenej zasielky odovzdanim koreSpondencie Statutarnemu orgénu, jeho €lenovi alebo inej osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na doruéenke, najneskor véak uplynutim
troch (3) dni odo dina podania postovému podniku na prepravu ( D+3), a to bez ohladu na Uspes$nost

dorucenia.

b

-
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Bezna operativna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa méze uskutocnovat aj prostrednictvom elektronickej posty.
V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej poSty sa koreSpondencia povazuje za dorucenu prijatim potvrdenia
druhej Zmluvnej strany o doruc¢eni koreSpondencie, najneskdr vSak na nasledujlci pracovny den.

Kores$pondencia vo veciach ukon¢enia a zaniku Zmluvy, a to najma ale nie len vypoved Zmluvy, vyzva na zjednanie napravy
vytykaného porusenia, odstipenie od Zmluvy sa budu dorucovat vyluéne prostrednictvom postového podniku, kuriérskej
spoloc¢nosti alebo osobne.

Trvanie a ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah medzi Dodavatel a Odberatelom moze byt ukonceny kedykolvek na zaklade pisomnej dohody.

Dodavatel' m6ze od Zmluvy odstupit na zaklade pisomného odstupenia:

a) v pripade porusenia povinnosti uvedenych vo VOP a dojednanych v Zmluve, a to najma, ale nie vylucne, ak je Odberatel
v omeskani s Uhradou svojho splatného perfiazného zavazku o viac ako 14 dni

b) ak bol na majetok Odberatela vyhlaseny konkurz, zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku
alebo ak Odberatel poda navrh na povolenie resStrukturalizacie

c) Odberatel vstupi do likvidacie

d) rozhodnutim Statneho organu alebo zmenou v§eobecne zavaznych pravnych predpisov sa podstatnym spésobom
zmenia alebo zaniknu okolnosti, za ktorych doslo k uzatvoreniu Zmluvy

e) Odberatel vyvija aktivity, ktoré by mohli smerovat k poruseniu predpisov v oblasti ochrany hospodarskej sutaze

f) Odberatel vyvija konkurenc¢né aktivity a neposkytne Dodavatelovi podla uvazenia Dodavatela dostacujlce vysvetlenia
a zaruky a nevykona opatrenia na ukoncenie konkurencénych aktivit

g) Odberatel bude v omeskani s poskytnutim dohodnutej si¢innosti a tato stcinnost nebude poskytnuta ani do tridsiatich
(30) dni od dorucenia pisomnej vyzvy na zjednanie napravy

h) Odberatel porusi zavazok mlcanlivosti

Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych vo VOP a dojednanych v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy si vysporiadaju vzajomné prava a povinnosti najneskor do 15 dni.

Vseobecné ustanovenia

Zavazkovy vztah zaloZzeny Zmluvou a VOP sa bude vykladat na zdklade a v stlade a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma Obchodnym zdkonnikom. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
tymto sa vylucuje aplikacia Dohovoru OSN o medzinarodnej kupe tovaru.

VSetky spory vyplyvajice zo Zmluvy a v suvislosti s nou budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, ak
zmluvné strany nedosiahnu dohodu, spor bude s konec¢nou platnostou rozhodnuty vecne a miestne prislusnym sidom
v Slovenskej republike.

Tieto VOP suU neoddelitelnou sﬂéast’pu kazdej Zmluvy uzatvorenej s Odberatelom, ktorej predmetom je dodanie Predmetu
plnenia. Zmluvu mozno menit a doplnat len pisomne.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP stane ned¢innym, neplatnym alebo nevymahatelnym, ostatné ustanovenia
zostavaju v platnosti a G€inné v rozsahu podla platného prava. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze sledujuc zmysel
takéhoto ustanovenia, nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvaésej moznej miere priblizuje obsahu nedcinného,
neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

Dodavatel je opravneny menit a dopifat tieto VOP a zavazuje sa informovat Odberatela o zmene VOP, a to vhodnym
spO6sobom, za ktory sa povazuje aj elektronicka sprava odoslana Odberatelovi alebo oznamenie na vystavenom danovom
doklade. Tieto VSeobecné obchodné podmienky Aricoma Systems s.r.o. su platné od 1.1.2024.

V Bratislave dna 15.12.2023 Aricoma Systems s.r.o., Mario Haronik,konatel
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