ARICOMA

Helpdesk

Interni systém pro efektivni rizéni

ukolu a technickych pozadavku

Aplikace slouzi pro spravu
internich ticketu od zadani az po
vyresSeni. Umoznuje prehledné ridit
stav, priority i komunikaci mezi
zadavatelem a reSitelem.

Implementace a Upravy Vyhody aplikace Technologické reseni

¢ Rychlé nasazeni zékladni verze ¢ Intuitivni rozhrani » Microsoft 365 (Business Basic+)
* Konzultace rozsireni funkci « Digitalizace procesu e Power Apps, SharePoint, Power
¢ Individudlni Upravy na miru ¢ Responzivni design Automate

¢ Integrace s dalSimi sluzbami M365 e Modularni resSeni e Microsoft Entra ID

Proc aplikaci Helpdesk pouzivat

 Zadné Ukoly se uz neztrati v e-mailech ani neformalnich zpravach.
* Procesy jsou digitalizované, dohledatelné a auditovatelné.

e Terminy a SLA jsou pod kontrolou a prehledné hlidané.

« VeSkera komunikace probiha pfimo u konkrétniho pozadavku.



Helpdesk - interni systém pro efektivni Fizeni Gkold ARICOMA

Zakladni implementace aplikace Helpdesk

Diky pIné integraci do Microsoft 365 ziskate moderni a bezpecné reSeni postavené na Power Apps, SharePoint Online
a Power Automate, s Fizenim pristupl pres Entra ID. Aplikace nabizi intuitivni rozhrani bez nutnosti Skoleni, nahrazuje
papirové formulare a funguje na pocitaci, mobilu i tabletu.

Novv poZadavek Pozadavek muze zadavat kazdy uzivatel s pristupem. Udaje potfebné k zalozeni
yp pozadavku: vybér kategorie, nazev, popis, prilohy, pozadovany termin vyreseni.
. . Stranka zobrazuje seznam vSech pozadavku prihlaseného uzivatele.
Moje pozadavky . ; . -
Lze filtrovat dle nazvu, ID, stavu, kategorie nebo priority.
L . Stranka je viditelna pro adminy a resSitele. Zobrazuje seznam vSech firemnich pozadavku.
ReSeni pozadavku ; . -
Lze filtrovat dle nédzvu, ID, stavu, kategorie nebo priority.
Ticket ID, nazev, popis, stav, pozadovany termin vyreSeni, kategorie, zadavatel, reSitel,
Detail pozadavku priorita, popis reseni, ¢as vytvoreni, prilohy, chat.
Tlacitka: Prevzit, Upravit, Vyresit, Nova zprava

Stranka je viditelna pouze pro adminy. Admin zde spravuje kategorie pozadavku.

Sprava Udaje potfebné k zalozené nového pozadavku: Nazev, popis, Fesitelé, ikona, SLA, zobrazit
popis, viditelnost.

Helpdesk

Novy poZadavek Moje poZadavky ReSeni pozadavk

pozadavki

Vyhledéavani dle nazvu/ID poZadavku

PoZadavek v Zadavatel v Ticket ID \/ Reitel \/ Stav v/ Kategorie /' Datum vytvoFeni v Priorita ™/
Iﬂ] Skenovani nefunguje na multifunkéni tiskarng Julia Trusik #105 Novy Tiskérny a skenery January 13,2026 10:21AM Nizké
[ chyba pfi odesilan e-maili Julia Trusik #104 Novy M365 Outlook January 13,2026 957 AM  Nizka
lﬁ Tiskarna neodpovida Julia Trusik #103 Julia Trusik VyFeSeno Tiskarny a skenery January 13, 2026 9:43 AM Nizka
EE"] Problém s pomalym startem potitate Julia Trusik #102 Julia Trusik Novy Tiskérny a skenery January 13,2026 9:21AM  Nizké
8 tes2 Milan Jedlicka #101 Novy SQL Databéze January 12,2026 210PM  Vysoka
E testl Milan Jedli¢ka #100 Jakub Forman Novy M365 Outlook January 12, 2026 2:10 PM Stfedni
[ plné schranka Milan Jedlicka #99 Jakub Forman ~ Novj' M365 Outlook January 12,2026 1:45PM  Nizké
@ test Milan Jedlitka #98 Jakub Forman Novy Piistupovy systém January 12, 2026 1:21 PM Nizka
%] TEST Milan Jedlitka #97 Novy Tiskérny a skenery January 12,2026 1:05PM  Vysoké
[ pridaiit resitele aZ po zméné kategorie Milan Jedlicka #96 Jakub Forman ~ Novy' Ostatni January 12,2026 1222 PM  Vysoka
[ pridaiit Fesitele soucasn& se zm&nou kategorie Milan Jedlitka #95 Jakub Forman  Novy Ostatn January 12,2026 1222 PM  Vysoké
R pridélit FeSitele bez zmény kategorie Milan Jedlicka #94 Jakub Forman ~ Novy PC January 12,2026 1222 PM  Vysoké
R prevzeti ticketu Milan Jedlicka #93 Milan Jedlicka PC January 12,2026 1221PM  Vysoka
|;| testtttt Milan Jedlitka #92 Jakub Forman Novy Ostatni January 12,2026 12:18PM  Vysoka
[Jtes2 Milan Jedlicka #91 Julia Trusik Ostatni January 12,2026 11:42AM  Vysoké
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