
Jsme vaše IT

Helpdesk
Interní systém pro efektivní řízení 
úkolů a technických požadavků

Aplikace slouží pro správu 
interních ticketů od zadání až po 
vyřešení. Umožňuje přehledně řídit 
stav, priority i komunikaci mezi 
zadavatelem a řešitelem.

Implementace a úpravy

•• Rychlé nasazení základní verze

•• Konzultace rozšíření funkcí

•• Individuální úpravy na míru

•• Integrace s dalšími službami M365

Proč aplikaci Helpdesk používat
•• Žádné úkoly se už neztratí v e-mailech ani neformálních zprávách.

•• Procesy jsou digitalizované, dohledatelné a auditovatelné.

•• Termíny a SLA jsou pod kontrolou a přehledně hlídané.

•• Veškerá komunikace probíhá přímo u konkrétního požadavku.

Výhody aplikace

•• Intuitivní rozhraní

•• Digitalizace procesů

•• Responzivní design

•• Modulární řešení

Technologické řešení

•• Microsoft 365 (Business Basic+)

•• Power Apps, SharePoint, Power

	 Automate

•• Microsoft Entra ID



aricoma.com

Helpdesk - interní systém pro efektivní řízení úkolů

Základní implementace aplikace Helpdesk
Díky plné integraci do Microsoft 365 získáte moderní a bezpečné řešení postavené na Power Apps, SharePoint Online 
a Power Automate, s řízením přístupů přes Entra ID. Aplikace nabízí intuitivní rozhraní bez nutnosti školení, nahrazuje 
papírové formuláře a funguje na počítači, mobilu i tabletu.

Nový požadavek
Požadavek může zadávat každý uživatel s přístupem. Údaje potřebné k založení 
požadavku: výběr kategorie, název, popis, přílohy, požadovaný termín vyřešení.

Moje požadavky
Stránka zobrazuje seznam všech požadavků přihlášeného uživatele.  
Lze filtrovat dle názvu, ID, stavu, kategorie nebo priority.

Řešení požadavků
Stránka je viditelná pro adminy a řešitele. Zobrazuje seznam všech firemních požadavků. 
Lze filtrovat dle názvu, ID, stavu, kategorie nebo priority.

Detail požadavku
Ticket ID, název, popis, stav, požadovaný termín vyřešení, kategorie, zadavatel, řešitel, 
priorita, popis řešení, čas vytvoření, přílohy, chat.  
Tlačítka: Převzít, Upravit, Vyřešit, Nová zpráva

Správa
Stránka je viditelná pouze pro adminy. Admin zde spravuje kategorie požadavků.  
Údaje potřebné k založené nového požadavku: Název, popis, řešitelé, ikona, SLA, zobrazit 
popis, viditelnost.


