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1. Preambula

ARICOMA (t. j. vSetky spolo¢nosti, ktorych priamym alebo nepriamym vlastnikom je spolo¢nost Aricoma a.s, so
sidlom Vinohradskéa 1511/230, 11000 Praha 10, IC: 04615671). jej zamestnanci a zodpovedné osoby", podporuijtc
etické spravanie a pocitujic potrebu rozvijat spolahlivé, bezpecné a kvalitné sluzby spocivajice vo vyvoji
kvalitnych a cenovo dostupnych riedeni pre nasadzovanie elektronickych rieSeni a nastrojov, rozvijat pozitivhe
vztahy s obchodnymi partnermi a zakaznikmi, rozvijat poctivy obchodny styk a predchadzat pachaniu trestnej
ginnosti, prijima, uznava a zdiela tento Eticky kédex ARICOMA (dalej len "Eticky kédex") ako vyraz Ucty a reSpektu
k véeobecne uznavanym etickych zasadam a pravidlam a pravnym predpisom. Osoby konajlce v mene
spoloénosti ARICOMA alebo konajice v mene ktorejkolvek spoloénosti zo skupiny ARICOMA uznavaju a zdielaju
rovnaky zavazok.

2. Zakladné ustanovenia

(1) Ug&elom tohto Etického kédexu je dodrziavanie véeobecne uznavanych etickych zasad, rozvijanie pozitivhych
vztahov so zakaznikmi a obchodnymi partnermi a zdrzanie sa akéhokolvek protipravneho konania s dérazom
na eliminaciu alebo znizenie rizika trestnej zodpovednosti spoloénosti ARICOMA vyplyvajuceho zo zadkona €.
91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v znenfi
neskorsich predpisov (dalej len "zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b"), pricom tieto rizika su
struéne popisané v ¢lanku 9 tohto Etického kédexu.

(2) Spolocnosti ARICOMA, vsetci jej zamestnanci a zodpovedné osoby pri svojom konani kladu déraz na zaujmy
zakaznikov a obchodnych partnerov a musia dodrziavaju pravne predpisy Slovenskej republiky; najma je
zakazana akakolvek forma diskriminacie. Zamestnanci a zodpovedné osoby spoloénosti ARICOMA su povinni
konat tak, aby neposkodzovali dobré meno a dobru povest ARICOMA.

(3) Jednoznacnym a zrejmym zdujmom skupiny ARICOMA je zdkonnym spésobom vykonavat svoju ¢innost
s vysokou mierou respektu k etickym normam a pravam zékaznikov a v Ziadnom pripade sa nepodielat na
trestnej ¢innosti, neziskavat z nej prospech ani nespdsobovat majetkovu alebo nemajetkovd ujmu inym
osobam.

(4) ARICOMA dba na spolahlivé, korektné a doveryhodné spravanie najma voci svojim zakaznikom. Konanie,
spravanie a vystupovanie jednotlivych zamestnancov a zodpovednych os6b je uzko spaté s dobrou
povestou ARICOMA.

(5) ARICOMA vyjadruje nulovu toleranciu k trestnej ¢innosti pachanej zamestnancami alebo zodpovednymi
osobami; tieto osoby nemo6Zzu participovat na Ziadnom konani, ktoré by bolo spéjané s korupciou alebo by
podporovalo, a to aj pasivne, korupcné prostredie. Je zakazané priamo alebo nepriamo ponukat alebo
poskytovat akékolvek neopravnené vyhody tretim stranam s cielom ovplyvnit alebo odmenit za poskytované
sluzby alebo takéto vyhody prijimat, s vynimkou beznych symbolickych darov poskytovanych alebo
prijimanych v ramci beznej obchodnej praxe.

(6) Vramcisvojej cinnosti, vyvoji a realizacii elektronickych rieSeni a nastrojov ARICOMA, ako aj jej jednotlivi
zamestnanci a zodpovedné osoby konaju s najvy$sim Standardom osobného a profesionalneho pristupu,
najma konaju cestne, zodpovedne, s reSpektom a v sulade s dobrymi mravmi. Zamestnanci a zodpovedné
osoby su povinni konat v mene spolocnosti zo skupiny ARICOMA vzdy s nalezitou obozretnostou, odbornou
starostlivostou a s re§pektom k prdvnym predpisom a internym predpisom spolo¢nosti ARICOMA vratane
tohto Etického kédexu. V pripade nejasnosti tykajucich sa vydanych rozhodnuti, pokynov zodpovednych
os0b alebo ohladom vykladu pravnych alebo internych noriem si zamestnanci a zodpovedné osoby povinni
vyziadat si vSetky potrebné informacie alebo odborné stanoviska k dalSiemu postupu tak, aby minimalizovali
riziko vlastného excesu alebo poruSenia zavaznych pravidiel, a to aj nedbanlivostnym zavinenim.

(7) Zakladné zasady protikorupéného spravania ARICOMA st uvedené v Prilohe €. 1 tohto Etického
kodexu.

3. Vztah so statom a obcianskou spolo¢nostou

(1) ARICOMA uchovava vsetky svoje Uradné dokumenty v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, pricom dba
najma na riadnu ochranu svojich u¢tovnych dokladov.

(2) ARICOMA vedie svoje Uctovnictvo tak, aby vzdy obsahovalo pravdivé a presné informacie o jej hospodareni.
ARICOMA riadne a vcas plati dane a vyvaruje sa akéhokolvek konania, ktoré by sa mohlo povazovat za danovy
unik. ARICOMA povazuje za samozrejmé platenie ostatnych zdkonnych platieb a odvodov.

(3) ARICOMA Uplne odmieta detski a natenu pracu; rovnako nepraktizuje ani ziadnu formu vykoristovania alebo
otroctva alebo postupy, ktoré by obmedzovali volny pohyb zamestnancov.

' Zodpovednou osobou sa v zmysle ustanovenia § 4 ods. 1 a ods. 2 zakona o trestnej zodpovednosti préavnickych osob mysli 1) Statutarny
organ alebo ¢len Statutarneho orgénu spolo¢nosti zo skupiny ARICOMA, 2) ten, kto vykondva kontrolnu €innost alebo dohlad v ramci
spolocnosti zo skupiny ARICOMA, alebo 3) in osoba, ktora je opravnena zastupovat spolo¢nost zo skupiny ARICOMA alebo za ru rozhodovat.
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(4) ARICOMA aktivne spolupracuje s orgdnmi verejnej moci; vzdy im vcas poskytuje relevantné, Gplné a pravdivé
informacie. ARICOMA tiez dobrovolne zverejnuje informacie o svojej ¢innosti a aktivitach v primeranom
rozsahu, najma na svojej internetovej stranke; s verejnostou komunikuje otvorene a transparentne
prostrednictvom uréenych oséb.

(5) ARICOMA neposkytuje ziadne dary ani neopravnené vyhody politickym stranam, politickym hnutiam,
politicky ¢innym osobam ani inym subjektom, ktoré su v Gzkom vztahu s politickymi stranami.

(6) ARICOMA podporuje charitativne aktivity podla svojich moZnosti a schopnosti. Sponzoruje aj charitativne
podujatia alebo veci so vSeobecne prospesnym ucelom. ARICOMA neposkytuje dary ani iné vyhody
organizaciam zalozenym za Gcelom zisku alebo organizaciam, ktoré nekonaju v sulade so zadsadami
uvedenymi v tomto Etickom kédexe alebo ktoré v pripade nadviazania obchodného kontaktu predstavuja
riziko pre dobru povest ARICOMA. Sponzorské zmluvy sa vzdy uzatvaraju pisomne a za transparentnych
podmienok.

4. Vztah k zakaznikom

(1)  ARICOMA, jej jednotlivi zamestnanci a zodpovedné osoby vZdy vykonavaju kvalitni a profesionalnu pracu s
cielom zabezpedit spokojnost zdkaznikov. ARICOMA poskytuje vysokokvalitné sluzby, za ktoré v plnom
rozsahu zodpoveda.

(2) Cielom cinnosti ARICOMA je vzdy komplexné splnenie poZiadaviek zakaznika. ARICOMA ponuka zakaznikom
sluzby, ktoré su pre nich prinosom. Zaroven sa usiluje o dlhodobé vztahy so zdkaznikmi, otvorene s nimi
komunikuje a pruzne reaguje na ich potreby a poziadavky.

(3) ARICOMA kona tak, aby neposkodila zakaznikov. V pripade, Ze hrozi riziko poSkodenia zaujmov zékaznikov,
ARICOMA o tejto skutoénosti vhodnym spésobom informuje tak, aby sa zakaznici o tomto riziku
dozvedeli.

(4) ARICOMA, jej zamestnanci a zodpovedné osoby pri ponuke svojich sluzieb zakaznikom poskytuju pravdivé,
neskreslené a Uplné informacie v jasnej a zrozumitelnej forme. Rovnakym spdsobom odpovedaju aj na vsetky
otazky zakaznikov. ARICOMA nerealizuje klamlivd reklamu.

(5) ARICOMA pini svoje povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov a vyhyba sa prijimaniu zavazkov, ktoré
nebude schopna dodrzat.

(6) ARICOMA sa zavazuje, ze bez suhlasu svojich zadkaznikov nezverejni doverné informacie o nich, ak pravne
predpisy neustanovuju inak.

(7) ARICOMA pravidelne meria spokojnost zédkaznikov, a to bud telefonicky, e-mailom alebo osobnym
rozhovorom.

5. Vztah k vlastnikovi

ARICOMA kona v zaujme, pre ktory ju jej vlastnik zalozil, a pravidelne informuje svojho vlastnika o svojej stratégii,
aktualnej financnej situacii a dosiahnutych vysledkoch; pri svojom riadeni svedomito uplatfuje zasady poctivosti,
zodpovednosti a transparentnosti.

6. Vztahy s obchodnymi partnermi

(1) ARICOMA, jej zamestnanci a zodpovedné osoby jednaju so svojimi obchodnymi partnermi profesionalne a
korektne a buduju vzajomnu dbveru.

(2) ARICOMA si vybera len spolahlivych a kvalitnych dodavatelov:; ich sluzby sa pravidelne vyhodnocuju.

(3) ARICOMA désledne plni dohodnuté zmluvné podmienky a vyhyba sa prijimaniu zavazkov, ktoré nebude
schopna dodrzat.

(4) ARICOMA zachovava obchodné tajomstvo a respektuje dévernost informécii o svojich obchodnych
partneroch.

7. Vztahy so zamestnancami a dodrziavanie l'udskych prav

(1) Vedenie spolo¢nosti ARICOMA sa zavéazuje vo vztahu k svojim zamestnancom dodrziavat pravidla, v zmysle
ktorych:

a) v plnom rozsahu re$pektuje prava svojich zamestnancov vratane dévernosti prenasanych sprav a
uznava ich sikromie, osobné hodnoty a potreby,

b) plne respektuje dohodnuty pracovny ¢as zamestnancov,

c) zaobchéadza so vSetkymi svojimi zamestnancami rovnako bez ohladu na rasu, narodnost alebo
prislusnost k mensine,
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d) aktivne spristupnuje vSetky informacie, ktoré by zamestnanci mali vediet alebo ktoré potrebuju vediet
na vykonavanie svojej prace,

e) aktivne podporuje pravidelné vzdeldvanie svojich zamestnancov,

f)  priznava zamestnancom pravo podavat navrhy na zlep3enie alebo staznosti,

g) umoziuje zamestnancom obratit sa na organ pravnej pomoci,

h) zabezpecuje primerané a motivujluce pracovné prostredie a dba na zachovanie dostojnosti,

i) dobrovolne poskytuje primerany priestor svojim zamestnancom, ktori sa chcu aktivne podielat na rozvoji
ARICOMA a maju zdujem zUc¢astiovat sa na rozhodovani,

j)  riadne zabezpecuje potrebnl bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,

k)  prijima novych zamestnancov na zaklade nezmanipulovanych vyberovych konani; zamestnanci su
prijimani podla ich kvalifikacie, zru¢nosti a schopnosti pri reSpektovani vSetkych etickych pravidiel,

1) spravodlivo odmenuje svojich zamestnancov za vykonanu pracu a podla svojich moznosti poskytuje
zamestnanecké benefity.

(2) Zamestnanci sa zavazuju dodrziavat pravidla? voéi spolo&nostiam ARICOMA, podla ktorych:

a) pracuju svedomito a riadne podla svojich najlepsich schopnosti, vedomosti a zru¢nosti v prospech
ARICOMA v rdmci stanovenom pracovnou zmluvou a vyplyvajicom z druhu prace, jeho charakteristiky
a z pracovnej naplne a z prislusnych internych predpisov,

b) vzdy konaju v sulade s opravnenymi zaujmami spolocnosti a svojim spravanim neposkodzuju dobré
meno ARICOMA,

c) svedomito dodrziavaju nielen platné pravne predpisy, ale aj interné predpisy a zavazuju sa aktivne
zistovat aktualnost relevantnych predpisov, ktoré potrebuji pre vykon svojej prace,

d) zdrzia sa vykonavania ¢innosti, na ktoru nie su vyskoleni alebo o vykone ktorej neboli pouceni,
e) supovinni hlasit svojmu nadriadenému vSetky nedostatky a vady, ktoré predstavuju riziko pre ARICOMA,

f)  sazavazuju riadne hospodarit s financnymi prostriedkami zamestnavatela, minimalizovat naklady
spolo¢nosti a chranit majetok spolo¢nosti pred poskodenim, stratou, zni¢enim a zneuzitim,

g) predchadzaju moznosti konfliktu medzi viastnymi zaujmami a zaujmami ARICOMA alebo jej partnerov,
najma nemo6zu vyuzivat svoje postavenie v ARICOMA, informacie alebo obchodné kontakty ziskané
pocas prace pre ARICOMA na obohatenie seba alebo inych, ani vykonavat pracu pre dodavatelov a
konkurentov, pokial nejde o ¢innosti povolené v odseku 4 pism. c); v pripade konfliktu nemézu nikdy
uprednostnit svoje vlastné alebo osobné zaujmy a budu bezodkladne o vzniku konfliktu zaujmov
informovat svojho nadriadeného,

h) dbajud na bezpecnostnl ochranu pri pouzivani IT systémov a spractvani Gdajov; pri odchode z
pracoviska su povinni uzamknut pracovnu PC stanicu,

i) zachovavaju absolutnu mi¢anlivost o know-how ARICOMA, respektuji autorské prava inych osob a
chranit iné formy duSevného vlastnictva, a to aj po skonceni pracovného pomeru,

j)  nezneuzivaju doéverné (interné, verejne nedostupné) informacie alebo obchodné kontakty ziskané v
suvislosti s ich pracovnou ¢innostou vo svoj prospech alebo v prospech inej osoby alebo na iny Gcel ako
sluzobny:; s tymito idajmi zaobchadzaju obozretne a s nalezitou starostlivostou,

k) zaziadnych okolnosti neponukaju, neslubuju ani neposkytuju dary alebo iné neprimerané vyhody tretim
strandm alebo osobam, pokial' nejde o reklamné predmety poskytované s vedomim vedenia spoloénosti
zo skupiny ARICOMA alebo o drobné dary ¢i pohostenie v ramci beznej obchodnej praxe, a uz vébec ich
neprijimaju ani nevyzaduja,

1) bezzbytotného odkladu ozndmia podozrenie na zadvazné porusenie Etického kédexu, porusenie
trestnych a inych pravnych predpisov,

m) riadne vyuZzivaju pracovny ¢as na plnenie pridelenych tloh a pristupuju k praci svedomito a tvorivo.

(3) Zamestnanci sa zavazuju dodrziavat voci sebe navzajom pravidla, podla ktorych:

a) spravaju sa k svojim kolegom s Uctou, reSpektuju prava ostatnych a neobtazuju ich neprijatelnymi
navrhmi,

b) nadriadeni sa musia vyvarovat akéhokolvek Sikanovania zamestnancov; to plati aj pre podriadenych voci
ich nadriadenym,

c) nadriadeni ddveruju svojim podriadenym, stanovuju jasné a dosiahnutelné ciele a podporuju pocit
zodpovednosti,

2 Dalsie podrobnosti stanovi interny predpis Pracovny poriadok
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d) fajcenie je povolené len na vyhradenych miestach.
(4) Zamestnanci su tiez opravneni:

a) podavat staznosti, navrhy, podnety a iné podania upozoriiujlice na neetické spravanie alebo navrhujice
opatrenia na zlepsSenie,

b) poziadat o skolenie na prehibenie svojej kvalifikacie alebo $kolenie suvisiace s ich pracou,

c) vykonavat vedlajsiu ¢innost bez predchadzajliceho suhlasu svojho nadriadeného len vtedy, ak ide o
vedecku, pedagogicku, publicisticku, lektorskd, prednasatel'skd, literarnu alebo umelecku ¢innost,
spravu vlastného majetku, vykon ¢estnej funkcie alebo ak tato ¢innost nebude mat negativny vplyv na
obchodnu politiku ARICOMA alebo na plnenie Uloh zverenych zamestnancovi.

(5) Zamestnanci su povinni odmietnut akékolvek konanie alebo ¢innost, ktorou by mohli spachat trestny &in
alebo porusit pravne predpisy alebo interné normy ARICOMA.

8. Dusevné vilastnictvo

(1) ARICOMA reSpektuje a chrani autorské prava, licencie alebo informacie inych os6b a chrani iné formy
dusevného vlastnictva.®

(2) ARICOMA chrani déverné informacie, ktoré nie su verejne pristupné a ktoré sa tykaju jej podnikania a vyvoja
elektronickych rieSeni a nastrojov.

9. Vztah k Zivotnému prostrediu

(1) ARICOMA, jej zamestnanci a zodpovedné osoby sa musia spravat tak, aby nevznikali ekologické Skody.
ARICOMA zaviedla a udrziava systém prevencie znecistovania Zivotného prostredia.

(2) Zamestnanci a zodpovedné osoby su si vedomi dopadu svojho spravania na Zivotné prostredie. Triedia a
ukladaju odpad do oznacenych nadob, predchadzaju vzniku vSetkych druhov odpadu, zabranuju uniku
nebezpeénych latok a ich Sireniu, dodrziavaju zasady hygieny a bezpeénosti prace, Setria kancelarske potreby,
tlagiarne vyuzivaju len v potrebnom mnozstve a v ramci svojich moznosti znizuju spotrebu vody a energie.

(3) ARICOMA vypracovala krizovy plan na minimalizaciu pripadnych ekologickych $kod.

10. Trestna zodpovednost spoloénosti ARICOMA - povinné informacie a
pravidla

(1)  Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych osob stanovuje, Ze spolocnosti ARICOMA mozu byt stihané za
konanie svojich zamestnancov a zodpovednych os6b.

(2) Spolocnost zo skupiny ARICOMA je trestne zodpovednad, ak sa trestného ¢inu dopusti zamestnanec pri
vykone svojej funkcie alebo zodpovedna osoba v jej zaujme alebo v ramci jej podnikatel'skej ¢innosti, ak sa jej
takyto trestny ¢&in pricita.

(3) Trestny ¢in mozno pripisat spolocnosti skupiny ARICOMA, ak bol spachany konanim zodpovednej osoby.
Trestny ¢in je mozné pricitat spolocnosti zo skupiny ARICOMA aj v takom pripade, ak ho spachal
zamestnanec:

a) nazaklade rozhodnutia, schvélenia alebo pokynu zodpovednej osoby,
b) preto, Ze zodpovedna osoba neprijala také opatrenia, ktoré:
ba) mala vykonat na zaklade iného pravneho predpisu alebo

bb) mozno od nej spravodlivo pozadovat, najma ak nevykonala potrebnu alebo povinnu kontrolu
nad ¢innostou zamestnancov alebo inych oséb, ktorym jej nadriadena alebo neprijala
nevyhnutné opatrenia na zamedzenie alebo odvratenie nasledkov spachaného trestného ¢inu.

(4) Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych os6b neupravuje konkrétne opatrenia, ktoré ma ARICOMA
prijat. Neprijatie opatreni nesie so sebou riziko trestnej zodpovednosti spolocnosti skupiny ARICOMA. Z
tohto dévodu su vSetci zamestnanci a vSetky zodpovedné osoby povinné riadne a preukazatelne
prestudovat internd normu Prehlad rizikového spravania. Tento prehlad popisuje podstatu rizikového
spravania vietkych trestnych ¢inov, za ktoré méze byt spolocnost sSkupiny ARICOMA trestne zodpovedna,
vratane suvisiacich pravnych predpisov.

(5) Kazdy zamestnanec a kazda zodpovedné osoba je povinna oboznamit sa s rizikami uvedenymi v Prehlade
rizikového spravania. Ak sa napriek tomu takyto zamestnanec pri plneni svojich pracovnych povinnosti
alebo zodpovedna osoba v prospech a v mene spolo¢nosti zo skupiny ARICOMA dopusti trestného €inu, ide
o jej Ci jeho exces, na ktorom sa spolo¢nost skupiny ARICOMA nijako nepodiela.

3 Podrobnosti st uvedené v internom predpise Bezpecnostna politika ISO/IEC 27001.
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(6) V pripade pochybnosti o pokyne alebo rozhodnuti svojho nadriadeného st zamestnanci opravneni posudit
sulad takéhoto rozhodnutia alebo pokynu s pravnymi predpismi, Etickym kédexom alebo inymi internymi
normami ARICOMA. V pripade podozrenia, Ze by zamestnanci mohli takymto konanim spachat trestny ¢in,
suU opravneni vyziadat si pokyn alebo rozhodnutie pisomne.

(7) Zodpovedné osoby a veduci zamestnanci spolocnosti skupiny ARICOMA su povinni preskimavat a overovat
existenciu vhodnych a U€innych opatreni uréenych na zamedzenie vzniku rizika trestnej zodpovednosti
spolo¢nosti zo skupiny ARICOMA. Zamestnanci a zodpovedné osoby su povinni oznamit vzniku rizika
trestnej zodpovednosti spolo¢nosti skupiny ARICOMA osobe uréenej na tento Gcel.

(8) Zodpovedné osoby a veduci zamestnanci ARICOMA su povinni oboznamit svojich podriadenych
zamestnancov s pravnymi predpismi tykajdcimi sa ich ¢innosti a upozornit ich na rizika vyplyvajdce z vykonu
ich zamestnania.

(9) ARICOMA pravidelne vykonava interné audity. Vedenie spolocnosti kladie déraz na procesy Neustaleho
zlepSovania, Napravnych opatreni a Preventivnych opatreni.

(10) ARICOMA vykonava pravidelné vzdelavanie o rizikach vyplyvajlcich z trestnej zodpovednosti pravnickych
0s6b pre spolo¢nosti skupiny ARICOMA. Kazdy zamestnanec je s tymito rizikami oboznameny pri nastupe do
zamestnania a nasledne v pravidelnych intervaloch (minimalne raz ro¢ne). Toto $kolenie musi byt
preukazatelné.

11. Vztah ku konkurencii, hospodarska sutaz a verejné zakazky

(1) ARICOMA dodrziava pravidla poctivej hospodarskej stutaze a nezneuziva svoje postavenie na trhu. ARICOMA
sa zavazuje, Ze neuzavrie Ziadnu dohodu, ktord obmedzuje alebo narusuje hospodarsku sutaz.

(2) Ak saARICOMA uchéadza o verejnu zdkazku, podava vzdy ponuku s pravdivymi informaciami. Pri zisteni
akéhokolvek nestandardného postupu vo verejnom obstaravani, oznami tato skutocnost prislusnym
orgadnom, najma poziadavky na poskytnutie neopravnenej vyhody osobe konajucej za verejného
obstaravatela.

(3) ARICOMA tiez neposkodzuje ani nijako nevyuZziva dobré meno konkurencie a nesnazi sa podvodnym
sposobom ziskat informacie o podnikani konkurencie.

(4) Zasady spravania sa zamestnancov ARICOMA pri priprave a Ucasti na postupoch verejného obstaravania stanovi
interny predpis Pravidla spravania sa stvisiaceho s G¢astou na verejnom obstaravani.

12. Prijimanie podani, vyjadrovanie obav
(1) Zamestnanci su opravneni podavat staznosti, navrhy, podnety a iné podania, ktorymi upozornuju na:
a) podozrenie zo spachania trestného ¢inu,
b) porusenie zakona,
c) porusenie Etického kodexu ARICOMA,
d) jednanie podporujice korupciu alebo samotné korupcné spravanie,
e) vyrovnavanie si osobnych Uctov s kolegami alebo obchodnymi partnermi,
f)  poskytnutie neetickych a nepravdivych informacii,
g) navrh opatreni na zlepSenie alebo iné podania.

(2) Tieto podania je mozné vykonat aj anonymne. ARICOMA zabezpeci, aby sa s takymito podaniami
zaobchéadzalo déverne. Nahlasit mozno aj iné skuto¢nosti, ktoré zamestnanec povazuje za dolezité.

(3) Na ucely oznamovania podozreni z porusenia Etického kédexu sa zriaduje schranka oznacena ako
"Protikorup&na schranka". Na nahlasovanie podozreni z porusenia Etického kédexu sa zriadi aj osobitna e-
mailova adresa a webovy formular.

(4) Ak zamestnanec oznaci svoje podanie za ddverné alebo inak prejavi poziadavku, aby sa jeho podanim
zaobchadzalo ako s dévernym, osoba, ktorej déverné informacie poskytol, zabezpeéi, aby nebola prezradena
totoznost oznamovatela ani obsah podania.

(5) Ak zamestnanec v dobrej viere upozorni na neetické spravanie kolegu alebo podmienky v ARICOMA, toto
oznamenie nebude mat negativny vplyv na jeho pracovnopravny vztah. Stic¢astou ochrany oznamovatelov je
aj zakaz odvetnych opatreni vo¢i oznamovatelovi.

(6) V pripade opravnenych staznosti sa ARICOMA zavazuje zabezpecit vhodnu néapravu a prijat opatrenia na
zabranenie opakovania konania, ktoré je predmetom staznosti.
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13. Zaverecné ustanovenia

(1) ARICOMA, jej zamestnanci a zodpovedné osoby sa zavazuja pri svojej ¢innosti a praci dodrziavat vSetky
etické zasady stanovené tymto Etickym kédexom.

(2) Zodpovednym za uvedenie Etického kédexu do praxe su Statutérne organy spolo¢nosti skupiny ARICOMA,
ktoré musia zabezpecit, aby boli s Etickym kédexom oboznameni vietci zamestnanci a zodpovedné osoby.

(3) Zamestnancia zodpovedné osoby musia byt riadne a preukazatelne preskoleni o normach obsiahnutych v
tomto Etickom kédexe, ako aj o riziku vzniku, o predchadzani a zamedzeni trestnej zodpovednosti
ktorejkolvek spolocnosti zo skupiny ARICOMA; ARICOMA sa zavéazuja toto Skolenie pravidelne vykonavat.

(4) ARICOMA odmieta tolerovat akékolvek poruSovanie zasad Etického kédexu. Zamestnanci a zodpovedné
osoby ARICOMA su si vedomi, Ze svojimi rozhodnutiami a konanim mozu vystavit seba a spolocnosti skupiny
ARICOMA trestnopravnym alebo obcianskopravnym sankciam, a preto musia konat tak, aby nepachali trestnu
¢innost a neporusovali zakony a interné predpisy ARICOMA.

(5) Vsetci zamestnanci a vietky zodpovedné osoby ARICOMA su povinni dodrziavat Eticky kddex. Porusenie
noriem Etického kédexu zamestnancami alebo zodpovednymi osobami sa povazuje za porusenie pracovnych
povinnosti a ako také je postihnutelné v zmysle prislusnych ustanoveni Zakonnika prace. Nahrada pripadne;j
Skody sa bude riesit v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Zakonnika prace resp. Obcianskeho zdkonnika.

(6) ARICOMA si je vedoma, Ze Eticky kédex je potrebné priebezne dopinat, rozvijat a aktualizovat.
Jednoznacnym a zrejmym zavazkom spolocnosti je v§ak v ziadnom pripade nepripustit trestni ¢innost.

14. Clanok 14 - Uéinnost

Tento novelizovany Eticky kédex nadobuda Gcinnost 9. aprila 2024.
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Priloha 1 - Zakladné zasady protikorupéného spravania

15. Korupcia a konflikt zaujmov

(1) Pojem korupcia nie je v slovenskom pravnom poriadku definovany, avSak medzi korupcné trestné ciny
v zmysle zakona ¢. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov mozno zaradit najma
prijimanie Uplatku (§ 328 az 330), podplacanie ( § 332 az 334), nepriamu korupciu ( § 336), subvencny
podvod (§ 225), podvodny Gpadok ( § 227), zavineny Upadok (§228), poruSovanie povinnosti pri sprave
cudzieho majetku (§ 237), machinacie v suvislosti s konkurznym a vyrovnacim konanim (§ 241), marenie
konkurzného alebo vyrovnacieho konania (§ 242), marenie exeku¢ného konania ( §243a), poruSovanie
zakazu konkurencie ( §244), zneuzitie Gc¢asti na hospodarskej sutazi ( §250), ohrozenie obchodného,
bankového, postového, telekomunikacného a danového tajomstva ( § 264), zneuzivanie informacii
v obchodnom styku ( §265), manipulacia s trhom ( §265), machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej
drazbe ( §266).

(2) Vsuvislosti s korupciou sa ¢asto hovori o strete zaujmov. V tomto kontexte sa zaujmami rozumeju jednak
osobné (sukromné) zaujmy, pricom osobnym zaujmom je taky zaujem, ktory prindsa subjektu tohto zaujmu
osobnu vyhodu alebo zamedzuje vzniku pripadného znizeniu majetkového alebo iného prospechu, a jednak
zaujmy, ktoré su subjekty tychto osobnych zaujmov povinné z titulu svojho postavenia alebo funkcie
presadzovat alebo obhajovat.

(3) Skutocnost, Ze existuje potencialny konflikt zaujmov, automaticky nevylucuje tretiu stranu zo vztahu so
spolo¢nostou. Ak v3ak vznikne konflikt medzi zaujmom spoloénosti ( firmy) a osobnym zaujmom, subjekt
tychto zaujmov nesmie uprednostnit svoj osobny zaujem pred zaujmami, ktoré je povinny presadzovat a
obhajovat. Zaroven vSak musi byt zo situacie zrejmé, Ze tretia osoba neziskala v désledku svojho vztahu so
zamestnancami ARICOMA Ziadnu vyhodu. Z tohto dévodu sa pre situacie, v ktorych hrozi konflikt zaujmov,
stanovuju nasledujidce postupy:

e dotknuti zamestnanci st povinni v maximalnej moznej miere povolenej zakonom nahlasit svojim
nadriadenym situécie, ktoré vedu k skuto€énému alebo domnelému konfliktu zadujmov;

. nadriadeni dotknutych zamestnancov su nasledne zodpovedni za vyrieSenie skuto¢ného alebo
domnelého konfliktu zaujmov;

e  0soba, ktora je v konflikte zaujmov, sa nemdze zucastnovat ani byt inak zapojena do rozhodovania,
ktorého sa konflikt zaujmov tyka;

. rieSenie konfliktu zaujmov musi byt riadne zdokumentované.

16. Ciele protikorup¢éného usilia

(1) Cielom protikorupéného Usilia je vytvorit prostredie, v ktorom je odmietané korup¢né spravanie a je
zddraznovana ochrana majetku.

(2) Systémové podmienky na dosiahnutie ciela zahfnaju organizaénu prehladnost, vhodne nastavené
zodpovednostné vztahy, dobru internu a externt komunikaciu a celkovu transparentnost niektorych
procesov. Okrem toho je podstatné, aby vietci zamestnanci ARICOMA dodrziavali pravne predpisy a
interné dokumenty, uvedomovali si délezitost etickych principov pri svojej praci a dodrziavali ich. Vedenie
ARICOMA potom musi podporovat a propagovat opatrenia, ktoré odmietaju korupciu, zdérazfovat
doélezitost ochrany majetku $tatu a minimalizovat Skody spésobené nezdkonnym konanim inych oséb.
Vedenie ARICOMA musi ist prikladom a byt vzorom spravneho konania.

(3) V oblasti vzdeldvania zamestnancov v protikorupénych otazkach je potrebné zaviest systematické
vzdelavanie na odbornej Urovni, ktoré by mal v optimalnom pripade garantovat odbornik na protikorupcéné
otazky. Na tento Ucel je potrebné vyskolit a preskolit:

e zamestnancov ARICOMA pri nastupe do zamestnania (odovzdanie povinného minima);

e zamestnancov ARICOMA, ktori vykonavajd pracu na pracovnych pozicidch so zvySenym rizikom
korupcie vzniku korupcie (pravidelné skolenia);

e veducich zamestnancov (prehibenie ich schopnosti véas identifikovat znaky korup&ného spravania
alebo prostredia a prijimat adekvatne opatrenia na ich minimalizaciu v rdmci svojich kompetencii).

(4) Povinnym minimom je vysvetlenie pojmu korupcia, druhy korupcie, mozné oblasti vyskytu korupcie, sankcie
za korupcéné spravanie, priklady praktickych prikladov korupéného spravania vratane spravnej reakcie zo
strany zamestnanca. Okrem v§eobecnych informacii sa pravidelné Skolenia musia zameriavat na praktické
navody na vyhladavanie, hodnotenie, riadenie a monitorovanie korupénych rizik na pracovisku, spravne
nastavenie kontrolnych a riadiacich mechanizmov, moznosti napravnych opatreni a délezitost
monitorovania plnenia tychto opatreni a pod..
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17. Kontrolné mechanizmy

(1) Pravidelné testovanie kontrolnych a riadiacich mechanizmov v oblastiach so znaénym korupénym rizikom je
dolezité na urcenie toho, ako Gcinne tieto mechanizmy identifikuju a odhaluju korupéné spravanie.

(2) Vsetci veduci zamestnanci musia byt povinni viest pre svoje pracovisko zoznam miest so zvySenym rizikom
korupcie (tzv. miest dolezitého vyznamu), zoznamy c¢innosti s redlnym rizikom korupcie a zoznamy opatreni
na jej zamedzenie, vratane povinnosti aktualizovat a spresnovat zoznamy vzdy na zaklade organizacnych,
mobilizaénych a dislokacénych zmien, a to najmenej raz ro¢ne.

18

(1) Specifickym cielom v tejto oblasti je minimalizovat straty spdsobené korupénym spravanim a zabranit
opakovaniu podobného korupéného scendra. Dokladna analyza pricin korupéného spravania sa povazuje za
nevyhnutnd na posilnenie preventivnych mechanizmov, ktoré znizia riziko opakovania korupcie.

Protikorupcné opatrenia

(2) Cielom tychto opatreni musi byt zabezpe&enie, aby zamestnanci ARICOMA mali pravo podévat staznosti,
navrhy, podnety a iné podania poukazujlice na konanie v rozpore s pravnymi predpismi alebo internymi
normami, alebo poukazujice na neetické konanie alebo navrhujice opatrenia na zlepSenie.

(3) Napravnymi opatreniami sa rozumie Uprava internych predpisov, prijimanie disciplinarnych opatreni, rieSenie
vzniknutych $kéd a informovanie zamestnancov ARICOMA o opatreniach prijatych v stvislosti s
potvrdenym protikorupénym, ako aj neetickym alebo nezakonnym konanim (vratane vyvodenia
zodpovednosti a nadhrady skody).

(4) Vedenie ARICOMA vyhlasuije, Ze je pripravené v pripade pochybenia prijat primerané napravné opatrenia.

(5) Z&kladnym pilierom protikorupénych opatrenije, Ze kazdy veduci zamestnanec ARICOMA kvantitativne a
kvalitativne vyhodnocuje plnenie povinnosti vyplyvajlcich z protikorupénych opatreni, Gcinnost ich plnenia,
realizaciu napravnych opatreni a v pripade potreby navrhuje aktualizaciu Etického kédexu alebo
protikorup&nych opatreni.

19. Nakladanie s darmi

(1) Statutarny orgén spoloénosti skupiny ARICOMA kazdoroéne do 31. decembra definuje zoznam darov,
ktoré si manazment a zamestnanci spolocnosti opravneni poskytnut obchodnému partnerovi. Tieto
predmety musia mat primerant ekonomickd hodnotu.

(2) Dary uvedené v odseku 1a dary, ktorych hodnota presahuje 100 EUR, musi schvalit Vykonny riaditel alebo
Statutarny organ spoloénosti skupiny ARICOMA alebo nim povereny zamestnanec a musia byt zapisané
do registra vedeného oddelenim Compliance.

(3) Clenovia vedenia spolo&nosti skupiny ARICOMA a jej zamestnanci su povinni oznamit dary prijaté od
obchodného partnera, ktorych hodnota presiahne 200 EUR na osobu od jedného obchodného partnera
roéne, svojmu priamemu nadriadenému. Statutarny orgén spolo&nosti skupiny ARICOMA je povinny oznamit
uvedené skutocnosti predstavenstvu spoloénosti ARICOMA a.s.
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