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Politika spolocnosti ARICOMA

VZdy sa snaZzime o to, aby boli nasi zakaznici spokojni a aby sme im ponukali sluzby, ktoré su pre nich
prinosom a splfiaju ich ofakavania. Snazime sa tiez o to, aby vztahy s nasimi zakaznikmi a partnermi
boli dlhodobé a aby prindsali uzitok nam aj im.

Politiku v oblasti poskytovania IT sluzieb mozno rozdelit na nasledujlce zékladné Casti, ktoré sa pri
svojej aplikacii vzajomne prelinaju a tvoria integrovany systém riadenia spoloc¢nosti:
e  Systém riadenia kvality (QMS)
e Riadenie sluzieb (ITSM)
e Riadenie informacnej bezpecnosti
(ISMS) Tieto oblasti potom dopliiaju systémy
riadenia, ktoré:
e Riadenie environmentalnych aspektov v snahe minimalizovat vplyv nasho podnikania na
Zivotné prostredie (EMS)
¢ riadi aspekty bezpecénosti prace (BOZP a PO)

Vedenie spolo¢nosti ARICOMA sa zavazuje k nasledujucim ¢astiam integrovaného systému:

Systém riadenia kvality (QMS)

V oblasti riadenia kvality poskytovanych sluzieb sa uplatfiuje systém riadenia, aby boli procesy
poskytovania sluZieb jednotné, jasne definované a aby ich bolo mozné lahko merat, hodnotit a v
pripade potreby upravovat. Systém riadenia kvality sa neustéle prehodnocuje a zlepsuje.

Riadenie sluzieb (ITSM)

Pri riadeni sluzieb sa uplatfiuju procesy zalozené na medzindrodne uznavanych odporucaniach ITIL,
tzv. "best practices" v oblasti riadenia prevadzky IT. Cielom je ponukat a riadit sluzby na
terminologicky a procesne Standardizovanej platforme, vidy v poZzadovanej kvalite a s optimalnymi
nakladmi.

Riadenie bezpecnosti informdcii (ISMS)

Bezpecénost informacnych aktiv je doleZitou sucastou sluzieb, ktoré ARICOMA a jej obchodné
jednotky poskytuju svojim zakaznikom. Cielom je chranit informécie a spliat platné poziadavky na
bezpeénost informacii. Za ochranu informacii si zodpovedni vietci zamestnanci a zmluvni partneri.
Na zabezpecenie tohto ciela su zavedené vhodné bezpecnostné mechanizmy na ochranu pred
umyselnou alebo nedmyselnou zmenou, zni¢enim, stratou alebo zverejnenim a tieto mechanizmy sa
neustdle monitoruju a zlepsuju. Zabezpecujeme, aby bol pristup k Specifickym informaénym aktivam
zabezpeceny a poskytovany kontrolovanym spésobom len zamestnancom, ktori ho potrebuju na
vykondvanie svojich pracovnych cinnosti. Zdroje a zariadenia informacnych systémov sa pouzivaju
len na urcené pracovné ucely.

Environmentalne riadenie (EMS)

Zaviazali sme sa k udrzate/nému rozvoju spoloc¢nosti s ciefom zabezpedit jej udrzatelnost s dérazom
na ochranu Zivotného prostredia. To znamen3, Ze sa snazime plnit body environmentalnej politiky
uvedené nizsie:

e  ZniZenie vlastnej spotreby zdrojov a energie.

¢ Neustale monitorovat a hodnotit environmentalne aspekty.
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Zaviest, implementovat a udrZiavat systém prevencie znecistenia pre existujlce a nové
procesy.

ZniZenie emisii.

Neustale zlepSovat kompetencie, znalosti a environmentélne povedomie vietkych
zamestnancov.

Riadenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a poZiarnej ochrany (OHS&P)

Vedenie spoloénosti povazuje bezpecnost a ochranu zdravia pri praci za neoddelitelnd suéast
svojich obchodnych aktivit. Pravidelne prehodnocujeme potencidlne rizikd pri praci s ciefom
minimalizovat pracovné rizikd a U(razy a prostrednictvom 3koleni zvySujeme povedomie
zamestnancov o bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci. Cielom preventivnych ¢innosti je odstranit
alebo znizit rizika a faktory, ktoré mézu prispiet k vzniku pracovnych urazov, choréb z povolania a
inych poskodeni zdravia, a urcit postupy v pripade bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota
alebo zdravia.

Cielom a zavazkom vedenia spolocnosti je preto:

implementovat, udrzZiavat, preskimavat vhodnost a primeranost tejto politiky systému
riadenia

zlepSovat riadenie a vykonnost organizacie v oblasti integrovaného systému riadenia aj s
pomocou externych odbornikov

minimalizovat suvisiace naklady, ako je prevadzka, skladovanie a logistika.

dosiahnut maximalnu spokojnost zakaznikov s poskytovanymi sluzbami.

otvorene komunikovat so vSetkymi zakaznikmi a pruzne reagovat na ich potreby a
poziadavky.

priebezne oboznamovat zamestnancov spoloénosti s cieflom a zasadami systému riadenia s
cielom dosiahnut ich vnatornt identifikaciu s cielmi jednotlivych systémov riadenia
vytvéarat podmienky pre vietkych zamestnancov na vykonavanie politiky spolo¢nosti a
poskytovat spoloénosti materidlne a personalne zdroje

zlepSovat odbornu spdsobilost vietkych zamestnancov vo vsetkych oblastiach ich prace
prostrednictvom odbornej pripravy zamestnancov.

Zabezpecenie rozvoja ucinnej kontroly, hodnotenia funkénosti, icinnosti a rozvoja
systémov riadenia

pozadovat od dodavatelov vysoku droveri kvality.

rokovat s dodavatelmi/partnermi priatelsky a korektne, pInit dohodnuté zavézky v
dohodnutych terminoch

dodrziavanie pravnych a inych poZiadaviek suvisiacich s poskytovanimsluzieb IT.

Tato politika je zavazna pre vSetky obchodné jednotky skupiny ARICOMA.
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