Vseobecné obchodné podmienky
Aricoma Systems s.r.o. pre podujatia

so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska ast Petrzalka 85101, IC0: 36396222, DIC: 2020105428, IC DPH: SK2020105428,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, 0dd: Sro, VI. ¢: 130357/B

Il
1.

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP*) upravuju
podmienky, za ktorych spoloc¢nost Aricoma Systems s.r.o., so sidlom Krasovského 14, Bratislava - mestska
gast Petrzalka 85101, IC0: 36396222, DIC: 2020105428, IC DPH: SK2020105428, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, 0dd: Sro, VI. ¢: 130357/B (dalej len ,ARS") poskytuje vstup na konferenciu Letna
§kola 2025 (dalej aj ako ,Podujatie”) pre osoby, ktoré uzatvaraju zmluvy s ARS o Gcasti na Podujati alebo

sa zGcastnuju na Podujati. Preukazatelne dojednané odlisné dohody zmluvnych stran majd prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

Kontaktné udaje poskytovatela na doruc¢ovanie akejkolvek komunikacie, dotazov a reklamacie:
email: podujatia@aricoma.com, tel.: +4212 3278 8811.

Registracia na Podujatie

Objednavatel sa prihlasuje na Podujatie elektronicky vyplnenim povinnych poli registracéného formulara
zverejneného na webovej stranke ARS. Potvrdenim registracného formulara prihlasky zo strany ARS
dochadza k uzatvoreniu zmluvy. Sucastou zmluvy su aj tieto VOP. Na zaklade prijatia registracnej prihlasky
je ARS opravneny vystavit do 5 pracovnych dni zalohovu faktuiru. Objednavatel je povinny uhradit cenu za
ucast na Podujati na bankovy Ucet uvedeny na vystavenej zdlohovej fakture. Objednavatel méze prihlasit na
Podujatie aj viac 0s6b. Zmluva medzi Objedndvatelom a ARS zanikd, ak Objednavatel neuhradi v lehote stanovene;j
ARS cenu za Podujatie.

Ustanovenia zmluvy su zavazné pre vietky osoby, ktoré sa zicastnia Podujatia (dalej aj ako ,Gcastnik”).
Objednavatel je povinny oboznamit s aplikovatelnymi ustanoveniami zmluvy vSetkych ac¢astnikov, ktori sa v jeho
mene alebo na zaklade jeho zmluvy s ARS zUc¢astnia Podujatia. Porusenie akychkolvek zmluvnych povinnosti
ucastnikmi Podujatia sa povazuje za porusenie zmluvy s Objednavatelom.

Cena a platobné podmienky

Cena za Ucast na Podujati zahfha pravo na vstup a Gcast pre jedného Gcastnika, administrativne zabezpecenie
a obcerstvenie, pripadne dalSie sluzby podla ponuky ARS uvedené v zmluve. Ak je Ucast na Podujati spojena

s prenocovanim, ARS méze sprostredkovat aj ubytovanie pre Gcastnikov, ktoré Objednavatel alebo ucastnik
uhradza priamo ubytovaciemu zariadeniu. Objednavatel je povinny zaplatit dohodnutd cenu v pinej vyske

v lehote splatnosti 5 dni od vystavenia zalohovej faktury, bezhotovostnym prevodom na Gi¢et ARS. Omeskanie
Objednavatela so zaplatenim dohodnutej ceny alebo jej Casti sa povazuje za porusenie zmluvy podstatnym
spbsobom a je dovodom na odstupenie od zmluvy zo strany ARS.

V pripade, ak sa Gc¢astnici nedostavia na Podujatie alebo sa Podujatia zuc¢astnia v nizSom pocte, v akom ich
Objednavatel na Podujatie prihlasil, Objednavatelovi nezanika povinnost uhradit cenu za Podujatie za vSetkych
Ucastnikov a Objednavatelovi ani nevznika pravo pozadovat zlavu z ceny za Podujatie.

Storno podmienky: Objednavatel je opravneny zrusit icast na Podujati na zdklade ozndmenia o odstupeni od
zmluvy a zaplatenim odstupného vo vyske urcenej v zavislosti od ¢asu, kedy Objednavatel vykonal oznamenie
o odstupeni nasledovne:

Odstupenie do 11.7.2025 vratane Odstupné 0O,- Eur

Odstupenie po 11.7.2025 Odstupné 100% z celkovej ceny za Podujatie podla zmluvy

V pripade ¢iasto¢ného stornovania zmluvy, t.j. zniZenia poc¢tu Ucastnikov alebo trvania G¢asti na Podujati,
Objednavatel je povinny uhradit pomernu ¢ast odstupného podla tabulky vyssie.

Zmluva zanika doruéenim oznamenia o odstupeni a zaplatenim odstupného.

Objednavatel je povinny doruéit odstiupenie emailom na adresu podujatia@aricoma.com a do predmetu
spravy uviest STORNO _LETNA SKOLA 2025.

Objednavatel uvedie svoje meno a priezvisko alebo nazov Objednavatela ainformacie ,,0dstupujem od
zmluvy o Gcéasti na podujati LETNA SKOLA 2025.”

Po zaniku zmluvy je ARS povinny vratit Objednavatelovi cenu za Podujatie uhradenu vopred; ARS je
opravneny zapocitat svoju pohladavku na odstupné s pohladavkou Objednavatela na vratenie ceny.

ARS nezodpoveda za vznik pripadnych dalSich nakladov, ktoré m6zu Objednavatelovi vzniknat

v suvislosti so zruSenim rezervovaného ubytovania a stravy.
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IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Objednavatel sa zavazuje:

a) uvadzat v registracnom formulari len pravdivé a aktuélne Gdaje o Objednavatelovi a i¢astnikoch

b) dodrziavat podmienky vyplyvajlce zo zmluvy ako aj organizacné podmienky a pokyny ARS pre Gc¢astnikov
oznamené pred zaciatkom alebo pocas priebehu Podujatia

c) oznamit ARS zmenu v osobe Gcastnika najmenej 7 pracovnych dni pred zaciatkom konania Podujatia; v pripade
notifikacie v kratSom ¢asovom predstihu zmena podlieha sihlasu ARS a na zmenu nie je pravny narok.
Neudelenie suhlasu ARS so zmenou v osobe Uc¢astnika nie je ddvodom na poskytnutie zlavy alebo odstupenie
od zmluvy

d) umoznit Ucast na Podujati, a to vratane Podujati, ktoré sa konaju vyluéne na dialku, len prihlasenym
Ucastnikom, v opacnom pripade je ARS opravneny vyuctovat Objednavatelovi cenu za kazdi dodatocne
zUcastnenu osobu.

ARS sa zavazuje vykonat vhodné organizacné, priestorové a materidlne zabezpecenie Podujatia za Gcelom jeho
plynulého priebehu.

ARS si vyhradzuje pravo:

a) neprijat registraciu na Podujatie z kapacitnych, organizaénych ¢i inych délezitych dévodov

b) zrusit Podujatie bez nahrady, o c¢om upovedomi Objednavatela a bezodkladne vrati Objednavatelovi vopred
zaplatenu cenu, ak sa nedohodnu na vyuziti ndhradného terminu konania

c¢) vykonat zmenu predndsajlcich a programu Podujatia

ARS nezodpoveda za naklady, ktoré Objednavatelovi vzniknu v désledku zruSenia alebo zmien Podujatia podla ods.
3 pism. b) a c) vyssie.

V. Spracovanie osobnych udajov

1.

Podmienky spracovania osobnych Gdajov si uvedené v Informacii o spracovani osobnych udajov zverejnenej

na stranke aricoma.com. Zaslanim prihlasky na Podujatie Objednavatel potvrdzuje, ze on ako aj nim prihlaseni
Ucastnici Podujatia sa oboznamili s podmienkami ochrany osobnych udajov a zaroven potvrdzuje, zZe je opravneny
uvadzat osobné Udaje Ucastnikov v registraénom formulari.

Ak nie je pre konkrétne Podujatie vyslovne uvedené inak, Objedndavatel a U¢astnici Podujatia nie st opravneni
vyhotovovat akékol'vek obrazové alebo obrazovo-zvukové zaznamy z podujatia ani vykonavat zaznamenavanie,
kopirovanie alebo Sirenie materialov, zverejnenych na Podujati.

VI. Osobitné ustanovenia pre Objednavatelov, ktori su spotrebiteI'mi

1.

Zakonna zodpovednost za vady a dostupnost spotrebitel'skej zaruky: V pripade sluzby a osobitnych sluzieb
neexistuje zdkonna zaruka a zodpovednost za vady sluzby. ARS neposkytuje pre sluzbu a iné osobitné sluzby aich
dostupnost spotrebitel'skld zaruku.

Dizka trvania Zmluvy: Zmluva o poskytovani sluzby je uzavreta na dobu urgitu.

Poucenie o neexistencii prava na odstupenie od Zmluvy o poskytovani sluzby: Objednavatel nie je opravneny
odstupit od Zmluvy o poskytovani sluzby podla § 19 odsek 1z. €.108/2024 Z,z, o ochrane spotrebitela, pretoze
predmet zmluvy je zaradeny medzi zakonom stanovené vynimky. Tym nie je dotknuté opravnenie Objednavatela
stornovat Zmluvu v primeranom ¢asovo predstihu podla ¢l. lll ods. 4 tychto VOP.

Poucenie spotrebitela o prave poziadat o napravu: Objednavatel je opravneny poziadat o ndpravu podla
Zakona o alternativnom rieSeni sporov. Alternativne rieSenie sporu, je sposob rieSenia sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo sivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou (dalej

len ,spor”) subjektom alternativneho rieSenia sporov. Ako spotrebitel ma Objednavatel pravo vyuzit nizsie
uvedené prostriedky alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Presny postup pri alternativhom rieSeni
spotrebitelského sporu upravuje zadkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
SR a mozno ho najst na tomto odkaze: http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Platforma
RieSenie sporov online (RSO) predstavuje jednotny bod, kde spotrebitelia a obchodnici z EU mézu urovnévat spory
pri domacich i cezhraniénych nakupoch cez internet, a to vdaka tomu, zZe su na nu pripojené vnutrostatne organy
alternativneho riesenia sporov (ARS), ktoré vymenovali ¢lenské $taty na zaklade kritérii kvality a oznamiliich
Komisii. Platformu RSO mézZete najst na tomto odkaze
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage
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5.

Poucenie o sposobe a podmienkach reklamacie: Objednavatel ma pravo sluzbu reklamovat a moze tak

urobit zaslanim jednoznacne formulovaného prejavu vole, z ktorého bude zrejmé, Ze chce sluzbu reklamovat.

V reklamacii je potrebné uviest z akého dévodu uplatriuje reklamaciu a rovnako aj aké pravo vyplyvajice z §
622 alebo § 623 Ob¢ianskeho zakonnika uplatiuje. Na zaklade rozhodnutia Objednavatela, ktoré z tychto

prav uplatiiuje, je ARS povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do

3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Objednéavatel pravo od zmluvy odstupit. Reklamacia nebude uznana v pripade, ak bola
sluzba poskytnutd bez vad. O vybaveni reklamacie bude Objednavatel informovany bud postou alebo e-mailom.
BlizSie prava vyplyvajlce z reklamacie mozete najst na tomto odkaze
https://www.slovlex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20160201#paragraf-18

VIl. Zaverecné ustanovenia

1.

4.

Zmluvny vztah medzi ARS a Objednavatelom je uzatvoreny na dobu urcitd. Zmluva méze zaniknut iba jednym zo
sposobov uvedenych v tychto VOP.

Zavazkovy vztah zaloZzeny Zmluvou a VOP sa bude vykladat na zéklade a v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma Obchodnym zdkonnikom.

VSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy a v suvislosti s nou budu rieSené predovSetkym vzajomnou dohodou.
V pripade, ak zmluvné strany nedosiahnu dohodu, spor bude s kone¢nou platnostou rozhodnuty vecne a miestne
prisluSnym sidom v Slovenskej republike.

Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou kazdej Zmluvy uzatvorenej s Objednavatelom, ktorej predmetom je Gcast
na Podujati. Zmluvu moZno menit a dopifiat len pisomne.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo VOP stane neld¢innym, neplatnym alebo nevymahatelnym, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti a i¢inné v rozsahu podla platného prava. Zmluvné strany sa zaroven dohodli,
ze sledujuc zmysel takéhoto ustanovenia, nahradia ho ustanovenim, ktoré sa v najvacsej moznej miere priblizuje
obsahu nelc¢inného, neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

ARS je opravneny menit a dopifat tieto VOP a zavazuje sa informovat Objednavatela o zmene VOP, a to vhodnym
spbsobom, za ktory sa povazuje aj elektronicka sprava odoslana Objednavatelovi

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 24.04.2025.
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