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Politika ARICOMA

Vzidy usilujeme o to, aby nas zakaznik byl spokojen, abychom mu nabizeli sluzby, které jsou pro néj
pfinosem a tim i naplfiovali jeho ofekdvani. Taktéz usilujeme o to, aby vztahy s nasimi zakazniky a
partnery byly dlouhodobé a aby pfinasely nam i jim prospéch.

Politiku v oblasti poskytovani IT sluzeb miZeme rozdélit do téchto zakladnich ¢asti, které se pfi
aplikovani navzajem prolinaji, a tvofi integrovany systém managementu spolecnosti:

e Rizeni kvality (QMS)

e Rizeni servisnich sluzeb (ITSM)

e Rizeni informaéni bezpe¢nosti (ISMS)
Tyto oblasti poté doplnuji systémy Fizeni, které:

e Ridi environmentalni aspekty se snahou minimalizovat dopady naseho podnikani na Zivotni

prostredi (EMS)
e Ridi aspekty bezpe¢nosti pfi praci (BOZP a PO)

Vedeni ARICOMA pfijimd zavazky k nize uvedenym ¢astem integrovaného systému:

Rizenfi kvality (QMS)

V oblasti fizeni kvality poskytovanych sluzeb je aplikovan systém fizeni tak, aby procesy poskytovani
sluzeb byly jednotné, jasné definované a aby je bylo moZné jednoduse méfit, vyhodnocovat a pfipadné
modifikovat. Systém fizeni kvality je neustdle prezkoumavan a zlepsSovan.

Rizeni servisnich sluzeb (ITSM)

Pro Fizeni servisnich sluZeb jsou aplikovany procesy vychazejici z mezinarodné uznavaného doporuceni
ITIL, tzv. "best practices” v oblasti fizeni provozu IT. Cilem je nabizet a fidit sluzby na terminologicky a
procesné standardizované platformé, a to vidy v poZadované kvalité a s optimalnimi naklady.

Rizeni informaéni bezpecnosti (ISMS)

Bezpecnost informacnich aktiv je zcela zasadni soucasti sluzeb poskytovanych ARICOMA a Business
unitami v ramci jejich zédkaznikd. Cilem je ochrana informaci a plnéni aplikovatelnych poZadavki
bezpecnosti informaci. Vsichni zaméstnanci a smluvni pracovnici jsou zodpovédni za ochranu
informaci. K jejimu zajisténi jsou vytvoreny patficné bezpecnostni mechanismy k ochrané pred
umyslnou ¢i neamysinou zménou, znicenim, ztratou i vyzrazenim, a tyto mechanismy jsou neustale
kontrolovany a zlepSovany. Zajistujeme, Ze pfistup ke konkrétnim informac¢nim aktivim je
zabezpeceny a je poskytnut fizenym zplsobem pouze zaméstnancim, ktefi jej potfebuji k pInéni svych
pracovnich ¢innosti. Zdroje a zafizeni informacnich systém( jsou vyuZivany pouze pro urcené pracovni
ucely.

Rizenf{ oblasti Zivotniho prostredi (EMS)

Nasi snahou je trvaly rozvoj spolecnosti tak, aby byla zajiSténa jeji trvald udrZitelnost s dirazem na
ochranu Zivotniho prostfedi. Znamena to, Ze usilujeme o to, abychom naplnovali nize uvedené body
environmentalni politiky:

e  SniZovat vlastni spotfebu zdrojl a energii.

¢ Neustale sledovat a vyhodnocovat environmentalni aspekty.

Tento dokument ma v ramci prostifedi ARICOMA status , Verejny“.
Tento dokument ma mimo prostfedi ARICOMA status ,Verejny”.



ARICOMA

Pro stavajici i nové procesy vytvofit, zavést a udriovat systém prevence znecistovani
Zivotniho prostredi.

Snizovat produkci emisi.

Neustdle zvysovat odbornou zpUsobilost, znalosti a environmentdalni povédomi vsech
zaméstnancd.

Rizeni bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi préci a pozarni ochrany (BOZP a PO)

Vedeni spolecnosti vnima bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci jako neoddélitelnou soucast
podnikatelskych aktivit. Pravidelné prehodnocujeme moZna nebezpeci pfi praci za ucelem
minimalizace pracovnich rizik a pracovnich Uraz( a vzdélavanim zvySujeme povédomi pracovnikd v
oblasti BOZP a PO. Preventivnimi ¢innostmi se snazi vyloucit nebo omezit rizika a faktory, které
mohou mit vliv na vznik pracovnich uraz(, chorob z povoléni a jinych poskozeni zdravi a urcit postupy
pro ptipad bezprostifedniho a vdZzného ohroZeni Zivota nebo zdravi.

Cilem a zadvazkem vedeni spolecnosti je proto:

realizovat, udrZovat, prezkoumdvat vhodnost a pfimérenost této politiky systému fizeni
zlepSovat fizeni a vykonnost organizace v oblasti integrovaného systému managementu i za
pomoci externich odbornikd

minimalizovat souvisejici ndklady jako je operativa, skladovani ¢i logistika

dosahovat maximalni spokojenosti zakaznika s poskytovanymi sluzbami

oteviené komunikovat se vSemi zakazniky a pruzné reagovat na jejich potfeby a pozadavky
trvale seznamovat zaméstnance spole¢nosti s Ucelem a principy systému fizeni s cilem
dosahnout jejich vnitfniho ztotoznéni s cili jednotlivych systému fizeni

vsem zaméstnanclm vytvaret podminky pro plnéni politiky spolecnosti a zajistit spole¢nosti
materialni a persondlni zdroje

pomoci vzdélavani pracovnik(l zvySovat profesni zpUsobilost vSech pracovnik(l ve vsech
oblastech jejich prace

dbat o zajisténi rozvijeni ucinné kontroly, hodnoceni funkénosti, efektivity a rozvoje systému
fizeni

poZzadovat vysokou Uroven jakosti na strané dodavateld

jednat se svymi dodavateli/partnery vstficné a korektné, plnit v terminech smluvené zavazky
byt v souladu s poZadavky pravnich predpist a jinych poZzadavk( souvisejicich s poskytovanim
IT sluzeb.

Tato Politika je zadvazna pro vSsechny Business Unity ve skupiné ARICOMA.

RNDr. Martin Grigar, mistopredseda predstavenstva ARICOMA
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