Vseobecné obchodni podminky
Aricoma Digital s.r.o.

se sidlem Vinohradsk& 1511/230, Strasnice Praha 10, PSC 100 00, IC0: 47117087, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440
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Uvodni ustanoveni

Aricoma Digital s.r.o. se sidlem Vinohradska 1511/230, Strasnice Praha 10, 100 00, PSC 100 00, ICO: 47117087,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12440 (dale jen ,Aricoma
Digital”) vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravujici vztahy pfi dodavkach zbozi a sluzeb,
které jsou zadvazné pro veskery obchodni styk mezi Aricoma Digital a druhou smluvni stranou (déle jen ,Partner”).

Partner podanim objednavky, akceptaci objednavky Aricoma Digital nebo jinym zplisobem zakladajici pravni vztah
mezi Aricoma Digital a Partnerem (véetné uzavieni pisemné smlouvy), potvrzuje, Ze se seznamil v celém rozsahu

s témito VOP, a Ze s nimi vyslovné souhlasi ve znéni platném a uc¢inném k okamziku uzavieni smlouvy (pravni vztah
vznikly v souladu s jednanim smluvnich stran a témito VOP dale jako ,Smlouva“).

Zvlastni ujednani obsazené v objednavce nebo pisemné Smlouveé rozdilné od ujednani téchto VOP maji v pfipadé
rozporu prednost pfed ustanovenimi VOP. Pro vylou¢eni pochybnosti plati, ze pfedsmluvné dojedndvané podminky
nemaji prednost pred témito VOP, ledaze jsou obsazeny v objednavce nebo pisemné smlouvé.

Aricoma Digital je opravnén v souladu s § 1752 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen ,0Z")
jednostranné zmeénit tyto VOP v pfiméfeném rozsahu. O zméné téchto VOP bude Partner informovan
prostrednictvim e-mailu nebo postou spolu s jejich aktualnim znénim. Partner je opravnén zménu VOP odmitnout
a spole¢né s odmitnutim vypovédét pravni vztah mezi Aricoma Digital a Partnerem s vypovédni dobou, kterd ¢ini 1
meésic od doruceni vypovédi Partnera Aricoma Digital.

V pfipadé, Zze se v téchto VOP piSe o Dodavateli, rozumi se tim smluvni strana Smlouvy, ktera je na zadkladé Smlouvy
povinna druhé strané dodat zbozi nebo poskytnout sluzby. Objednatelem se rozumi smluvni strana, které Dodavatel
dodava zbozi nebo poskytuje sluzby, a kterd je povinna za takové plnéni zaplatit sjednanou cenu.

Uzavreni Smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény vystavovat a potvrzovat objednavky v elektronické i pisemné podobé. Smluvni strany
mohou upravit vzajemna prava a povinnosti pisemnou Smlouvou. Objednéavka, akceptace objednavky nebo pisemna
Smlouva musi byt vzdy doruc¢ena druhé smluvni strané v pisemné podobé nebo elektronicky.

Objednavka se stava zavaznou po jeji akceptaci druhou smluvni stranou. Aricoma Digital i Partner souhlasi, Ze pro
radny a zavazny projev vule nezbytny k odeslani a akceptaci objednavky, a dale i pro identifikaci jednajici smluvni
strany, postacuje prosty elektronicky podpis zastupce smluvni strany obsahujici jméno a prijmeni odesilatele a jeji
funkci, ajméno smluvni strany.

Smlouva mezi Aricoma Digital a Partnerem je uzaviena k okamziku:
a) akceptace objednavky Partnera ze strany Aricoma Digital
b) akceptace objednavky Aricoma Digital ze strany Partnera;
c) uréeném v pisemné Smlouvé mezi Aricoma Digital a Partnerem.

Smlouva je taktéz uzavrenaiv jinych pfipadech, vyplyva-li to z jednani a vlle smluvnich stran (napf. okamzik
skute¢ného pinéni).

Na zakladé souhlasu smluvnich stran maze dojit i k caste¢né akceptaci objednavky. Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena pro tu ¢ast, kterd byla akceptovana.

Zakladni podminky

Smlouvou se smluvni strany zavazuji k pInéni prav a povinnosti z takového pravniho vztahu vyplyvaijicich (v rozsahu
odpovidajicim postaveni pfislusné strany ve Smlouvé), zejména pak k dodani zbozi nebo sluzeb, jejich prevzeti
a zaplaceni prislusné ceny.

Neni-li stanoveno misto pInéni, plati, Zze ma byt plnéno v sidle Aricoma Digital nebo v sidle Partnera.

Smluvni strany jsou povinny si poskytnout Fadnou a véasnou soucinnost, informace a dokumenty pro potfeby pInéni
pfedmétu Smlouvy. Objednatel je povinen, je-li to pro pInéni Smlouvy nezbytné, umoznit Dodavateli pfistup na
pracovisté a do informacnich systému Objednatele.

PInéni na zakladé Smlouvy muze byt poskytovano v rezimu Time&Material (T&M), kde Dodavatel poskytuje
sluzby pro Objednatele dle jeho potfeb a pokynu za dohodnutou sazbu za jednotku ¢asu, nebo v rezimu Fix
Time Fix Price (FTFP), kde pfedmét plnéni je vymezen a je stanoven termin a pevna cena takového plnéni.

Aricoma a.s. Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic aricoma.com
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Neni-li stanoveno jinak, nemuUze byt Dodavatelem bez souhlasu Objednatele plnéno prostiednictvim tretich osob.
0 pozadavku na realizaci pInéni prostrednictvim tfetich osob je Dodavatel povinen o takové skutec¢nosti druhou
smluvni stranu pfedem informovat. Objednatel neni povinen takovyto poZzadavek Dodavateli schvalit. PInénim
prostrednictvim tfeti osob se Dodavatel nezbavuje odpovédnosti za dodavané plnéni. Za poruseni Smlouvy treti
osobou odpovida Dodavatel stejnym zplsobem, jako kdyby porusil Smlouvu Dodavatel sdm.

Predani a akceptace plnéni

Dodavatel je povinen v rezimu plnéni FTFP ve stanoveném terminu predat Objednateli predmét pinéni, tj. pfedat
zbozi nebo poskytnout sluzby. Neni-li stanoven ¢as plnéni, plati, Ze dodavky zbozZi maji byt poskytovany po dobu
nezbytnou k Fadnému splnéni predmétu plnéni Smlouvy. V rezimu plnéni T&M je Dodavatel povinen poskytovat
sluzby dle potfeb a pokynu Objednatele a pfedat vystupy poskytovanych sluzeb v terminech stanovenych
Objednatelem.

Objednatel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat predmét pInéni. Objednatel je opravnén
odmitnout prevzeti plnéni v pripadé podstatnych kvalitativnich nebo kvantitativnich nedostatk pinéni.

Objednatel pfevzeti predmétu plnéni potvrdi Dodavateli na dodacim listu, akceptaénim protokolu, vykazu prace/
sluzeb ¢i obdobném Dodavatelem pfedloZzeném dokumentu (dale souhrnné tyto dokumenty jako ,Predavaci
protokol”) k potvrzeni. Objednatel ma pravo Predavaci protokol odmitnout a vyzvat k ndpravé, neodpovida-li
Pfedavaci protokol skutec¢nosti (napf. bylo vykazano vice odpracovanych hodin v rezimu T&M), a déle v pripadé, ze
plnéni Dodavatele trpi podstatnou pravni nebo vécnou vadou nebo dojde k jinému zavaznému pochybeni v plnéni
Dodavatele.

V pfipadé nepodstatnych vad a nedodélku predmétu plnéni Objednatel Pfedavaci protokol potvrdia do
Predavaciho protokolu uvede vSechny nepodstatné vady a nedodélky uré¢ené ndpravé. Dodavatel se zavazuje tyto
nedostatky napravit v Objednatelem stanovené Ihtté nejpozdéji do 14 dnl od data podpisu Predavaciho protokolu
Objednatelem, neni-li stanoveno jinak.

Potvrzenim Prfedavaciho protokolu ze strany Objednatele se poskytnuté plnéni povazuje za prevzaté.

Nebezpeci vzniku skody na predmétu plnéni pfechazi na Objednatele okamzikem jeho prevzeti.

Platebni podminky

Objednatel zaplati cenu za pInéni Dodavatele na zakladé vystaveného danového dokladu se vSemi nalezitostmi
stanovenymi pravnimi predpisy a pozadovanymi ve Smlouvé (dale jen ,Faktura”). Dodavatel je opravnén vystavit
Fakturu po prevzeti poskytnutého plnéni. Pfilohou Faktury musi byt Pfredavaci protokol.

Doba splatnosti Faktury bude ¢init 30 dni od jejiho vystaveni. Pokud nebyly fadné odstranény vSechny nepodstatné
vady a nedodélky uvedené v Pfedavacim protokolu, doba splatnosti Faktury se dale odklada do okamziku vyporadani
posledni nepodstatné vady nebo nedodélku. Nesplhuje-li Faktura Dodavatele vSechny nalezitosti danového dokladu
ve smyslu pravnich pfedpist CR, mize Objednatel Dodavateli Fakturu vratit. Po dodani opravené Faktury zacing
bézet nova doba splatnosti.

Smluvni strany jsou opravnény vystavovat zalohové Faktury v rozsahu a terminech dohodnutych v pfislusné
Smlouve.

Uzivaci prava

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k predmétu plnéni, véetné reSitelské
dokumentace, manudll a dalSich dokumentu Gzce spjatych s predmétem plnéni, nadale nalezi prisluSnym subjektim
jako jejich nositelim a nejsou touto Smlouvou dotéena. Neni-li sjednano jakymkoliv zpusobem jinak, Dodavatel
udéluje Objednateli okamzikem predani (datum Predavaciho protokolu) nevyhradni pravo predmét plnéni uzivat

v rozsahu nezbytném pro napinéni icelu Smilouvy (.Licence”).

Soucasti Licence je vzdy i pravo Objednatele autorské dilo uzit vSemi zplsoby uvedenymi v § 12 autorského zdkona
€.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon
(autorsky zakon), véetné prava dilo upravovat, zverejnit nebo spojovat dilo s jinymi dily. Za timto G¢elem Dodavatel
Objednateli autorskeé dilo na zakladé Predavaciho protokolu preda; neni-li stanoveno jinak, plati tato povinnostina
autorské dilo - zdrojové kédy.

Cena za Licenci je vzdy zahrnuta v cené za plnéni Dodavatele.

Vady a zaruka

Ma-li pfevzaté zbozi ¢i sluzby skryté vady, ndlezi Objednateli prava z vadného plnéni ve smyslu prislusnych
ustanoveni OZ po dobu dvou let od jejich prevzeti (datum Predavaciho protokolu). Prava z vadného plnéni
nevylucuji pravo na ndhradu Gjmy.

Dodavatel poskytuje na dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby zaruku za jakost v délce dvanacti mésicu
od data prevzeti dodaného zbozi nebo poskytnuté sluzby. Je-li vada odstranitelnd, muze se Objednatel
v ramci zaruky domahat opravy nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny.

Aricoma a.s. Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic aricoma.com
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Dodavatel je povinen vyporadat oznamenou vadu nejpozdéji do 15 dnl ode dne ozndmeni této vady Objednatelem
zpusobem, ktery Objednatel pro vyporadani takovéto vady v souladu s pravnimi predpisy urci.

Duvérnost informaci

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich druhé smluvni strany. Nedohodnou li

se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly
byt sou¢éasti obchodniho tajemstvi, zejména ceniky, popisy nebo ¢asti popist technologickych procesu a know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny
dalSiinformace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpusobit $kodu, a v neposledni fadé
také vystupy poskytovani Sluzeb, které maji charakter autorského dila nebo jeho ¢asti nebo maji charakter predmétu
prav k nehmotnym statkam (déle ,DUvérné informace”).

Veskeré Davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim poskytujici strany a prijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace.
Smluvni strany se zavazuji neporizovat kopie DUvérnych informaci druhé strany pro jiny Gcel nez je pInéni Smlouvy,
nepredat je tfeti strané, pokud takové predani neni schvaleno poskytujici stranou. Obé strany se zaroven zavazuji
nepouzit Davérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za DUvérné nepovazuji informace,

a) které byly v dobé jejich poskytnuti vSeobecné znamymi;

b) které se staly nebo stanou v§eobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim povinnosti Dodavatele

c) které byly zverejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo na zékladé
pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti organu statni spravy;

d) k jejichz zverejnéni dal Objednatel Dodavateli vyslovny souhlas.

Povinnost zachovavat mi¢enlivosti pro vSechny poskytnuté DuUvérné informace na zakladé Smlouvy trva 5 let po
skonceni trvani této Smlouvy. Toto ustanoveni neni dotceno zanikem platnosti nebo U¢innosti Smlouvy. Dodavatel se
zavazuje vratit Objednateli na jeho Zadost neprodlené veskeré materidly obsahujici Davérné informace véetné vSech
pFipadnych kopii nebo pisemné potvrdi s Uredné ovéfenym podpisem, Ze tyto materialy, resp. kopie byly zni¢eny,
pokud se strany nedohodnou jinak.

Sankce

V pripadé nedodrzeni doby splatnosti Faktury Objednatel zaplati Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,01%
z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni az do jejiho Uplného zaplaceni.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodanim pfedmétu plnéni zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,01% z hodnoty plnéni Smlouvy za kazdy i zapocaty den prodleni az do dodani predmétu plnéni.

V pripadé, ze Dodavatel neodstrani nepodstatné vady a nedodélky jeho pIlnéni ve stanovené dobé dle odst. 4.4,
zaplati Dodavatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi1000,- K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pripadé, Ze Dodavatel nevyporada vadu jeho plnéni ve stanovené dobé dle odst. 7.3, zaplati Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vyS$i1000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

Za prokazané poruseni povinnosti zachovavat mi¢enlivost o DUvérnych informacich méa dotéena strana pravo
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1000 000,- K¢.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) dnu ode dne doruceni pisemného ozndmeni o vzniku naroku na smluvni
pokutu a povinnosti ji zaplatit dotéené smluvni strané.

Prava opravnéné smluvni strany dle § 1970 ob¢anského zakoniku nejsou sjednanou smluvni pokutou dotéeny. Pouziti
ustanoveni § 2050 ob¢anského zakoniku se vylucuje.

Ukonceni smlouvy

Smlouva muze byt pfedc¢asné ukoncena:

a) dohodou smluvnich stran;

b) vypovédi smlouvy nékterou ze smluvnich stran z jakéhokoliv dlvodu, pficemz vypovédni doba poc¢ina bézet
od mésice nasledujiciho, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé strané, a ¢ini 2 mésice (ust. § 1999 NOZ smluvni
strany vylucuji);

c) okamzitym odstoupenim od Smlouvy.

Smluvni strana je opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy s U¢innosti k okamziku doru¢eni odstoupeni druhé

smluvni strané v pfipadé:

a) zavazného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy nebo poruseni mi¢enlivosti;

b) opakovaného porusovani povinnosti plynoucich ze Smlouvy, na které byla porusujici strana pisemné
upozornéna se stanovenou dobou uréenou k ndpravé, kdy ani po této dobé uréené k napraveé porusovani
povinnosti neodstranila;

Aricoma a.s. Vinohradska 1511/230, 100 00 Praha 10, Czech Republic aricoma.com
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c) prekazky vyssi moci na strané Dodavatele trvajici déle nez 30 dnu;
d) v pripadé likvidace, prohlaseni ipadku nebo oddluzeni jedné ze smluvnich stran podle insolvencniho zdkona ¢.
182/2006 Sb.

V pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny za radné
a vCas dodané zbozi nebo realizované vystupy poskytovanych sluzeb v souladu se Smlouvou.

V pripadé pred¢asného ukonceni Smlouvy se Dodavatel zavazuje pfedat vesSkeré materidly souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni Smlouvy, v€etné rozpracovanych a jiz ukonéenych ¢asti dila a dokumentace, ktera se k predmétu
plnéni vztahuiji.

Ukoncéenim Smlouvy neni dotéena platnost ustanoveni o ochrané autorskych a vlastnickych prav, ochrané
davérnych informaci, ndhradé Skody a smluvnich pokutach.

Dalsi ustanoveni

Vy$8i moc. Zadna ze stran neodpovida za splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a za Gjmu, pokud
takové nesplnéni nebo Ujma vznikly v dusledku vyS$Si moci. Za vySSi moc se povazuji pripady pfedpokladané obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, které vzniknou v dobé poskytovani, jako napriklad pozar, pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, embargo apod.

Prodleni. Z&dna strana neni v prodleni s pIn&nim svych povinnosti, je-li takové prodleni zptisobeno pfimo v dusledku
prodleni s plnénim povinnosti druhé strany.

Reference. Smluvni strany souhlasi s uzitim ndzvu a predmeétu Smlouvy ve spojeni s nazvem druhé smluvni strany
v seznamu referenci realizovanych projektu a v marketingovych materidlech této strany.

Compliance dolozky

Partner bude postupovat v souladu s nize uvedenym (a zajisti, aby takto postupovalii vSichni jeho vedouci

pracovnici, zaméstnanci a obchodni zastupci):

a) nebude poskytovat Zadné osobé uplatky;

b) nebude od zadné osoby Uplatky prijimat;

c) nebude navrhovat ani Zadat o zadné Uplatky, nebude je nabizet, zprostfedkovavat ani s nimi jinak nakladat;

d) nebude zajistovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech a) az c) zadné jiné osoby;

e) bude vzdy postupovat v souladu se Zasadami predchazeni korupci a Uplatkarstvi a politice spolecenské
odpovédnosti platnymi v rdémci Aricoma Digital (k dispozici na vyzadani), ve znéni pribéznych zmén a doplnéni;

f) bude vzdy postupovat v souladu se v§emi platnymi zadkony a pravnimi i jinymi predpisy tykajicimi se predchazeni
korupci a Uplatkarstvi, a to zejména se Zakonem o Uplatkarstvi z roku 2010 (Velka Britanie) a se Zakonem
o predchazeni korupénim praktikdm v zahrani¢i z roku 1977 (Spojené staty americké);

g) udrzovat v platnosti takové postupy pro predchazeni korupci a Uplatkarstvi, které zabrani jakémukoli
Uplatkarskému ¢i korupénimu jednani a/nebo obchodovani s vlivem, k némuz by v souvislosti s touto Smlouvou
mohlo pfipadné dojit, a

h) neprodlené vyrozumi Aricoma Digital v pfipadé, Ze bude mit podezreni ¢i obavu, Ze v souvislosti s podnikanim
Aricoma Digital dochazi k Uplatkarstvi, nebo se o jakémkoli takovém jednani dozvi. Takové oznameni Ize ucinit
e-mailem na adresu compliance@aricoma.com.

Partner zajisti, aby veSkeré osoby, které s nim spolupracuji a které v souvislosti s touto Smlouvou poskytuji sluzby
Ci zbozi, poskytovaly dané sluzby Ci zbozi pouze na zakladé pisemné smlouvy, ktera kazdé z pfisluSnych osob ulozi
podminky ekvivalentni podminkam, které Partnerovi uklada tento ¢lanek s ndzvem ,Pfedchazeni Uplatkarstvi

a korupci” (dale jen ,Pfislusné podminky*). Partner bude odpovédny za dodrZovani a pInéni Pfislusnych podminek
ze strany téchto osob a bude vuci Skupiné KKCG (resp. Aricoma Digital) pfimo odpovédny za jakékoli poruseni
PFislusnych podminek ze strany téchto osob.

Poruseni ¢lanku s ndzvem ,Pfredchazeni Uplatkarstvi a korupci” bude povazovano za podstatné poruseni této
Smlouvy. Poru$eni tohoto ustanoveni zaklada pravo Aricoma Digital na ukoncéeni této Smlouvy bez vypovédi ¢i na
zakladé 30denni vypovédni Ihuty (dle jejiho vyhradniho uvazeni).

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Aricoma Digital si vyhrazuje pravo zpristupnit vesSkeré informace tykajici
se poruseni téchto zdsad (Ci kteroukoli jejich ¢ast) orgdnum ¢innym v trestnim fizenf, regulatornim orgadnum,
jinym vysSetrujicim orgdnam ¢i jinym tretim strandm, vyhrazuje si pravo zahdjit obc¢anskopravni fizeni za icelem
ziskani ndhrady skod, které ji byly zpusobeny v disledku poruseni téchto zasad, a dale si vyhrazuje pravo zahdjit
trestnépravni fizeni vici jakékoli osobé, ktera toto ustanoveni porusi.

Zaverecna ustanoveni

Pokud se néjaky ¢lanek VOP stane neplatnym nebo neucinnym, plati, Ze je pIné oddélitelny od ostatnich ¢lanku
daného dokumentu, a tedy ostatni ¢lanky VOP, zGstavaji nadale v pIné platnosti a i¢innosti.

Tyto VOP nahrazuji verzi 1.1 a nabyvaji u¢innosti ve verzi 1.2 dne 1.9.2023.

V Praze dne, 1.9.2023, Ing. Tomas Rutrle, MBA, jednatel
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